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SAMMENDRAG

Temaet for denne avhandlingen er markedsfaring av institusjonell religigsigeti

kalt kirkemarkedsfaring i en postmoderne tidsalder da denne formen for religigsitet
er i sterk tilbakegang. Malet er & utvikle en typologi som kan hildvar forstaelse av
hvilken plass kirken har i det postmoderne menneskets livsverden, samt dradte bety
ningen av en slik typologi for markedsfgring av institusjonell religigsitet. Adhan
lingen er etnologisk i sin tilneerming og bygger pa deltakende ohsgm og inte

vjuer med mennesker pa sjgmannskirkene i Antwerpen, Singapore, Kobe, New O

leans, London og A¢ante.

Avhandlingen viser at sjgmannskirkens plass i nordmannens livsverden er utvidet i
forhold til kirken hjemme og at nordmenns bruk av sjans&itkene kan typologes

res. Nordmannebruker sjgmannskirken som (1) mgteplass; (2) informasjonssentral;
(3) =rviceinstitusjon; (4) frihavn; (5) akuttmottak og (6) religigs institusjo/polo-
giseringen viser menneskenes forskjellighet i synet pa sjaskiaken. Den viser at
brukerne velger en bruksform som avspeiler deres normer og holdninger. Hiert ind
vid har sine egne grunner til & velge én type bruk fremfor et annen. Avhandlingen v
ser ogsa at nordmannen tar deler av kirkens tjenester og formegesislaeddersi

de opplevelsebasert pkirkens image og stabens sosiale profil. Videre viser athan
lingen at nordmenn former sin egtarstdelseav sjgmannskirken basert pa sitt eget
verdisyn og sine egne behovvitengig av sosial og kulturell integreringlestira-
sjonskulturen og grad av religigsitet, forstar nordmannen sjgmannskirken som sitt (1)
sitt andre hjem; (2) sitt andelige hjem; (3) sitt norske hjem eller (4) sin norsks-tjene

televeradgr.

Typologisering gir verdifull innsikt om mennesker ogdé@nne grunnlaget for kirkens
markedsfgringsstrategi. Malet med kirkens markedsfgringsinnsats er ikke stgrst mulig
rekruttering til aktiviteter, men at de som rekrutteres ender opp med en perseanlig rel
sjon til Jesus. Jo bedre sjgmannskirken kjenner sigroppe, jo bedre kan dert-u
forme de produkter og budskap som appellerer til brukerne, og jo bedre kan den utny
te sine markedsfgringsressurser. En gjiennomgang av eksisterende litteraturesm kirk
markedsfaring, viser at tyngdepunktet ligger pa modernesakajonsorientert ma
kedsfaring og rekruttering til aktiviteter og begivenheter pa kirken. Denne &vhan
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lingen har vist at moderne markedsfgring har liten betydning for en pensdelgyé
utvikling. Moderne markedsfaring et redskap for a fa folk inn i sjgmskiken, mens
postmoderne markedsfaringepresentert ved erfaringsbasert markesf - er et

bedre redskap i kirkens arbeid for frelse. Evangelisering en prosess. Nordmenn sgker
ulike opplevelser og erfaringer avhengig av hvor de til en hver fidrse seg. Bu-

kerne av sjgmannskirkene vil ta del i erfaringer og opplevelser istedenfor & bfi-prese
tert for ferdige utformede kirkelige ritualer. Uten deltakelse ser vi at brukeremblir u
derholdt og ikke opplever & komme neermere budskapets kj€imkeen ma derfor
skape en setting der den ikkdstne far ta del i, skape, oppleve og erfare symboler.
For & fa til dette, ma kirken i sterkere grad satse pa en integrering av de praktiske, v
suelle og virtuelle sidene ved budskapet som skal formidles. Léteenok a formil-

le detkristne budskapet som en kunnskapspakke. Hele mennesket ma trekkes inn i

prosessen med alle sine tanker, fglelser og hagetili
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FORORD

Denne avhandlingen er mange menneskers verk i den forstand at den har blitt til ut fra
samaler og intervjuer med mennesker som bruker eller arbeider pa sjgmannskirkene i
Antwerpen, Singapore, Kobe, New Orleans, London og Alicante. Jeg vil rette en stor
takk til alle jeg har matt og snakket med i forbindelse med mitt feltarbeid. Enkelte av
dem,som pa grunn av sin stilling ikke har kunnet anonymiseres, opptrer med eget
navn i avhandlingen. Mange opptrer imidlertid under et annet navn enn sitt eget. Enda
flere er ikke direkte nevnt fordi de ikke siteres i fremstillingen. Takken gjelder dem
alle. Fa enkelte destinasjoner fikk jeg ekstra god kontakt med mennesker i staben.
Derfor retter jeg en spesiell takk til Steinar Pedersen, Else Rasmussen, Fraek Skoft
land, Bodil Stglen, Siri og Terje Vigsnes og Mgyfrid Waldeland for det sosials-felle
skapet dex inkluderte meg i mens jeg oppholdt meg pa destinasjonene dere jobber!
Jeg takker ogsa Giigjersti Ristvedt i Kobe for et apent sinn og en apen dar da jeg

trengte det som mest!

Jeg har en lang karriere bak meg ved NMH siden jeg hgsten 1986 startetitided de
studier pad Markedsfagringskolen pa @kern. Etter fem ar med deltidsstudier, fant jeg ut
at markedsfgring skulle bli min fremtid. Jeg endte opp med & bli Siviimarkedfarer i
1993. NMH betalte deretter for at jeg skulle ta Master of Science in Interalation
Marketing and Strategi pa Bl! Dette tok to ar, og da jeg var ferdig sto det en stipend
atstilling og ventet pa meg! Sa, nd er jeg altsd ved veis ende ved iN&tter til
sammen 13 ar. | de seks arene jeg har arbeidet pA NMH som stipendiat, har jeg veert
en del av et fantastisk godt nettverk av kolleger. Jeg har alltid falt meg som en del av
faglig stab, og blitt inkludert i faglige og sosiale nettverk. Nar folk spgr meg hvordan
jeg har orket a ta en doktorgrad, svarer jeg at det er fordi jeg hele tidesehatl-

knyttet NMH! NMH ga meg en fantastisk mulighet, og jeg kan bare si tusen takk!

Biblioteket pa NMH ma veere et av de mest serviceinnstilte i Europa! En spesiell takk

til Ellen Johnson og resten av gjengen!

Takk ogsa til min veileder Tore Kriste@n ved Handelshgyskolen i Kabenhavn. En
person som er helt uunnveerlig for doktorgradsstudentene pa Bl, er Valborg Stglan.

Takk for rad og tips underveis i prosessenbdey!
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Det er noen personer som fortjener en ekstra stor takk. Min veileder JohsenCiai
en av dem. Han sluttet aldri & tro pa meg og har stgttet meg i tykt og tynt de siste fem
arene. Takk, Johan!

Jeg har en del venner som talmodig har funnet seg i at jeg har gatt i tenkebasen i uk
vis: Anne, Cathrine, Cecilie, Hanne, Mona og Solveigkk for at dere har veert sa
forstaelsesfulle. Jeg ma ogsa takke de som har bidratt faglig til denne avhandlingen:
Hanne Olaussen og Mona Eriksen for korrekturlesning, Yngvar Tjgstheim som fikk
meg til & endevende hele teoridelen og Jostein Selle faraalltid har stilt opp nar

jeg har trengt o0-ndelig veiledningo og en |

Harald Daasvanid uten din positive holdning og apne sinn hadde ikke denne dvhan

lingen handlet om Sjgmannsmisjonen. Takk for at du stilte opp!

Oslo, 31. ma2000

Line Kristoffersen
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KAPITTEL EN

KIRKE MED VIND | SEILENE
EN INTRODUKSJON TIL AVHANDLINGEN

1.1INNLEDNING

Temaet for denne avhandlingen er markedsfaring av institusjonell religigsiget

kalt kirkemarkedsfaring i en postmoderne tidsalder da denne forrfa religigsitet

er i sterk tilbakegang. Malet er & utvikle en typologi som kan bidra til var forstaelse av
hvilken plass kirken har i det postmoderne menneskets livsversiemt drofte &-
tydningen av en slik typologi for markedsfaring av institusjoredigigsitet. Avhad-

lingen er etnologisk i sin tilneerming og bygger pa deltakende observasjon og inte
vjuer med mennesker pa sjgmannskirkene i Antwerpen, Singapore, Kobe, New O

leans, London og Alicante.

Det har blitt argumentert at tilfeldige opplevaiser en nyttig kilde i etnologiskenu
dersgkelser (Fernandez, 1986; Sherry, 1988). | mitt tilfelle begynte det med et tilfeldig
mgate med en representant fra Sjgmannsmisjondrejselivsmessen i Oslo i februar
1997. Jeg ble fortalt at pa grunn av stor péghia nordmenn i utlandet, var detpsp

rettet flere nye sjgmannskirker de siste ardden norske sjgmannsmisjonen eller

'Begrepet flivsverdeno stammer fra Haber masiverded®mmunkaNRr ager
ve handlens begreb endelig relevant som en mekanisme til handlingskoordineringir{seampiation), der udspiller sig pa

baggrund av en horisont av kulturel viden, sociale normer og individuellegfeeddir, som Habermas til sammendealfor

livsvaderd (s. 31).
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Norsk kirke i utlandet fremstar som en institusjon med rekrutteringssukisenstid
da all annen institusjonell religigsiter patilbakegangMed sin faste og oppsgkende

tieneste, har denne institusjonen kontakt med over en halv million nordmerih i &ret

2 Sjgmannsmisjonen er gitt og har pétatt seg et offentlig oppdrag som Norsk kirke i utlasrdahr&jmisjonens virksomhet er

derfor utviklet i trdd med de hovedmalsettinger og retningslinjer som Kirkemgtet og de kirkeligighegane trekker opp om
tjenestens kirkelige karakter og diakonale funksjon. Man kan derfor si at Sjgmannsmisjonen teologisk er underlagt Den norske
kirke med biskpen i Bjgrgvin som andelig overhode. Sjgmannsmisjonen er imidlertid en privat organgasjan stiftet og

drevet pa frivillig grunnlag. Som frivillig organisasjon fastsetter den selv sine vedtekter og star formelt ikke til @nameref

enn sin egen generalforsamling. Sjgmannsmisjonen vil ikkestéesom en helt frivillig organisasjon g aed at den har nesten

50 prosent av sine inntekter fra staten. Men, Sjgmannsmisjonen vil ogsa i stor grad oppfattes som en frivillig ordarisasjon

de resterende 50 prosentene skal skaffes til veie gjennom lotterisalg, direkte bidrag fra negrogdhz misjongreninger

rundt omkring i Norge.

% | Norge regner man med at hele 70% av befolkningen omfattes av deinskkesjonelle religigséten, rundt 10% regnes som
institusjonelt relgigse og resten regnes som-ildhigigse (Botvar, 1993). Btlemsundersgkelsen 2000 (Gjennomfart av Norsk
Gallup i perioden januar til april 2000 p& oppdrag fra Kirkeradet i Den norske kirke) viser at kirken stadig er viktigréem id

tets og kulturformidler. Kirken gir ramme rundt livet ved viktige livsovergangg ikke minst i julehgytiden. Videre gar det

frem av undersgkelsen at 50% av medlemmene regner seg som kristne og har en gudstro, selv om medlemmenes grosoppfatnin
er er ikke alltid helt i samsvar med kirkens offisielle lzere. Jesus som frelser fgupshrtoing, men ikke i sd stor grad som dette

at Jesus var et godt menneske.

Kontakten med kirkens gudstjenesteliv er i hovedsak basert pa d&p, konfirmasjon, bryllup odseedgfesrav fire har besgkt
kirken ved disse anledningene i lgpet av de s@tmanedene. Oppslutningen om kirkens julehgytid er stor. Hvert tredje medlem
har veert i kirken i julen. De fleste har veert i kirken i Igpet av de siste 12 m&neder. Bare hvert femte kirkemedlenadear ikke

pé noen av gudstjenestene i kirken i denne perioklirkens aktivitetstilbud greier ikke & engasjere mer enn halvpartencav me
lemmene, hvis vi ser bort fra gudstjenestene.

Av kirkens aktiviteter og arrangementer, er det farst og fremst konsertene som er interessante. Tre av ti har veerhgdrkirkeko
Igpet av de siste 12 maneder. Kirkeromarefigrst og fremst en kulturetssurs for mening, men rommer ogsa en religies erf
ringsdimensjon for en stor del av kirkens folk. To av fem (42%) har hatt en opplevelse av Guds neerveer i kirken. Ddber viktig
medlemmene at kirken brukes til noe mer enn gudstjenester. For to av tre medlemmer (67%) er det meget viktig eller viktig at
kirken prioriterer apne kirkebygg hvor stillhet, bgnn og lystenning kan finne sted.

4 Sjgmannsmisjonen skriver om seg selwv{v.nettkirken.nd den under mottoet "Kirke i verdens hverdag" opplever at 500.000

nordmenn hvert ar benytter seg av "... tilbudene fra de 42 enhetene over hele verden som utgjer Sjgmannsmisjonen. Gjennom
organisasjonens ulikvirksomheter fungerer den som sosial, kulturell og dndelig mgteplass for nordmenn i utlandet. | takt med

endringen i det norske samfunn har driften endret seg. Fra & veere primaert rettet mot sjafolk, til i dag & henvende seg til al

nordmenn som oppholdseg for en kortere eller lengre periode utenfor Norges grenser... | den 'globale landsbyen' thlir det e

terhvert klart at hvis mennesker skal fungere i fremmede omgivelser, s& trenger de omsorg og fellesskap. Den norsike Sjgmann

mi sjoné har ns etptpgderte ssom mfit ekomme dette behovet bl ant nordmenn
opp et andelig, kulturelt og sosialt nettverk som dekker de mellommenneskelige behov.

Tradisjonelle sjgmannskirkéggger stor vekt pé arbeidet blant sjgens,fetkm forsgksvis betjenes under hvert anlap i havnen.

Ved siden av & medbringe aviser, utfarer kirkens ansatte ulike aerender, men farst og fremst handler skipsbesgketibm god tid t

samtale. Ved kirkene i Europa utgjar trailersjafgrene et merkbartinpstag ki r kenes Tl esevbPrelsero, mens
nbringslivsfamilier preger steder som Singapore, Dubai og New
fastboende som benytter kirken trofast. | stgrre grad enn tidligere utgjer dghetshyggende arbeid blant disse fastboende og

servicetilbudene overfor andre grupper enn sjgfolk en viktig del av arbeidet.

Kirkesentereer fisj Bmannskirker for | andkrabbero, og kan ded vis brukes
kventom nye matesteder i byer uten havn. Det fgrste var Kirkesenteret pa Den svenske kirken i Waterloo (Brussel)nmens Dro

ning Sonjas kirkeog kultursenter i Paris ble innviet hgsten 1995 og navngitt &ret etter. Genéve fikk norsk lesevaerelse sommeren

1997, mas Kronprinsesse Marthas kirke i Stockholm, som ble reist i 1976, ble innlemmet i Sjgmannsmisjonens nettverk somm

ren 1994. Disse kirkene er fremfor alt menighetskirke for nordmenn som er bosatt i omradet for kortere eller lengiig tid, saerl

neeringslivsfdk og deres familier og au pairer eller studenter.

Sydenkirkeneutgjgr den starste gkningen i Sjgmannsmisjonens arbeid de siste 15 ar. Fra en sped begynnelse med ansvar for
prestetjenesten ved Olav Kr. Strammes minnekirke pa Solgarden ved Alicante ksamiieten vokst til egne lokaler i Albir

(Alfaz del Pi), Arguineguin (Gran Canaria), Puerto del Carmen (Lanzarote) og Fuengirola, mens det pa Mallorca og Kypros er
fisamboerskapo med SKUT (Svenska Kyrkan i ttettibudened ®ydep,.menDe t er sbr
ogsa turoperatarer, reiseledere, rekonvalesenter og korttidsturister. Tilbudet gjelder ferst og fremst gudstjeneststjegbesgk

te ved siden av annet menighetsarbeid og turopplegg.

Reisetjenestefor sjafolk ble farst etaklt i Japan for & besgke norske skip som ikke kom til Kobe/@wakadet. | 1979 ble
tjenesten iverksatt i Europa, og etter nedleggelsen av Sjgmannskirken i Baltimore kom ogsd USAs gstkyst inn under ordningen.
Fra Miami drives det i en viss utstrekningsetieneste i form av medseiling pa cruisebatene i Karribien. Reisetjenesten baserer
seg pa en utvelgelse av skip som ikke har anlgpt kirkehavn pa en tid, og tilbyr aviser, lesestoff, bokbytte og fremfatealt sa

pa det personlige plan.
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Med kirker i 20 land fordelt pa 4 verdensdeler, har Sjgmannsmisjonen mange ulike
typer av brukere. Her finner vi forretningsfated familier, studenter, au pganter,
misjoneerer, diplomater, fotballspillere og andre idrettsutgvere, fastboende nordmenn,
pensjonerte emigranteakademikere, musikere og militeert persanktillegg finnes

kort- og langtidsturister, trailersjafareg sjgfolk som har base i Norge men som er

ute store deler av aret.

Nordmenn som har Areist uto er med andre o]
er at de lar sjpmannskirken pa stedet spille en starre eller mindre rolle i deres ute

landsliv. Etannet fellestrekk er at de fleste som kommer i kontakt med den lokale

Ciprestexstudent.htnftudentpresttejenstarar iverksatt pa 197€llet i et samarbeid mellom Oslo biskop og studentorganis
sjonene, men ble i 1982 overtatt av Sjgmannsmisjonen. Overtagelsen baserte seg ikke minst ma samdroesd&nussk

dentenes organisasjon ANSA, og benyttet denne organisasjonens kontaktnett for & f& kontakt med studentene. Etter fem ar med
base i Bonn i daveerende Vastskland, fikk tjenesten en knoppskyting i USA. Her ble prestetjenesten fgrst plddseream-

lis, senere flyttet til San Francisco og til slutt til New York. Sommeren 1995 ble prest nr. to ansatt i Europa, medrgase i N

1997 ble Bonnpresten flyttet til Edinburgh i Skottland. Studentprestarbeidet dreier seg bade om kontaktvirksamhatst

via email, men ogsa ved deltagelse pa eller gijennomfgring av egne studentarrangementer. Mange benytter presten som radgiver i
sosialetiske og persagk spgrsmal. Ved dgdsfall har ogsd mange satt pris pa prestens naerveer.

Nordsjgprestefiikk sin forlgper da representanter fra Sjgmannsmisjonen holdt julegudstjeneste pa oljeinstallasjonene-i Nords;j

en julen 1978. Fire ar senere ble den farste heltids Nordsjapresten ansatt for & virke p& Ekofiskfeltet, i neert samadbeid og

forstdelse med oljeingstrien. Nzeringen tok selv ansvar for den videre utvikling, som farte til at tjenesten kunne feire sitt 15

arsjubileum i 1997 med tilsettingen av prest nr. seks. Seerlig i krisehandtegnigsnilierelasjonsarbeidet har nordsjgtjenesten

gitt viktige erfainger og stor kompetanse som er kommet bade miljget i Nordsjgen og Sjgmannsmisjonen som organisasjon til

gode. Nordsj BRprestenes m-lsetting er - formidle de denneskel i ge
oppdage og mulige & unag 0

Ambulerende prestdsle lansert julen 1994, da Terje Bjerkholt holdt julegudstjeneste blant helikopterflygere i Vietniam. Ba

grunnen for tjienesten er gnsket om & virkeliggjare organisasjonens malsetning ogsa overfor landsmenn som befinner seg i mer

isoerte miljger enn der de etablerte stasjonene befinner seg. P& nyetablerte norske omrader som Baku (Aserbajdjan), Bejing og

Shekou (Kina), Caracas (Venezuela), i Mocambique og Nigeria, Australia og Kuala Lumpur er det etablert norske kirkekomiteer

somtiett el egger den ambul erende prestens besBk. Dette omfatter gj
pressede omrader. | Shanghai holdt den ambulerende presten norsk gudstjeneste i 1997, for fgrste gang siden legemdariske Joha

Nielsen gjade det i 1937.

Trailerkirkerer en betegnelse som i farste rekke brukes pa kirkene i Hamburg, Rotterdam og Antwerpen. Her finnerarailersjaf
rene dusj og vaskemaskin, matservering og teletjenester, men fgrst og fremst et trivelig miljg med mennésksegdid til
en prat nar ventetiden pa ny last blir lang.

OL-kirken har tradisjonelt veert en betegnelse brukt under lekene pa kirker som liggdryie®(Montreal, San Pedro/Los Agg
les). 1 1994 0g95 ble begrepet utvidet til fotbaM-byen (New Yaok) og friidrettsVM (Ggteborg). Ansporet av suksessen ble
det etablert en egen Glirke i Atlanta sommeren 1996, som var lokalisert i en lokal metodistkirke. Her samlet bade nbrske pu

' i Kummer e, funksjonbrer og akt iednersksengring aginorskeakiodkvarBrl Undeg@L i i sommer v
Nagano vinteren 1998 ble det etablert en tilsvarende kirke i en norskprodusert hytte i byen Hakuba, der de nordiskeé grener fa
sted. AiVvVar mestuao var kallenavnet p- ASjBmannskirken i Hakubao.

&rene i ertid da all annen institusjonell religigsitet opplever sterk tilbakegang. P& edksttaasjoner er s og si samtlige fast

eller midlertidige bosatte nordmenn innom sjgmannskirken et par ganger i maneden. Sveert mange engasjerer seg egsa i aktivit
ter pakirken. | Antwerpen bor det ikke mer enn et par hundre nordmenn, men kirken hadde i 1999 nesten 17.000 besgkende! |
New Orleans bor det bare 250 nordmenn, men kirken har rundt 12.000 besgkende hvert ar der bare 1/3 Betugislite!
sannsynlig at ddinnes en plass i Norge som kan vise til samme oppslutning.

Hjemmearbeidet i Sjgmannsmisjonieestar fgrst og fremst av 1.248 foreninger rundt i landet sbeider for organisasjonen

gjennom basarer, innsamlinger og menneskelig samvaer. Ca. 900 nemiidren norske kirke gir arlig et offer til Sjgmanrism

sjonen, mens rundt 7.000 mennesker er knyttet til oa-gani sasjone
sjonsbladet fABud og Hilseno. Tuserkdios tev iled ddk jmemesr gk oma takd re nh vme
heter og brukernes arbeidsgiverorganisasjoner (NHO, Norges Rederiforbund, OLF e.t.c.) er blitt stadig viktigere. Dette skjer

parallelt med en gkende bevisstgjgring av Sjgmannsmisjonen som ressursonutesl Nor ge . 0
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sjgmannskirken er det som kan kalles kiftenmede. Det vil si mennesker som ikke

har en spesiell form for personlig relasjon med Jesus, som ikke er frelst i den forstand
at de tror Jass dgde for vare syndedjgmannsmisjonen klarer med andre ore4 r
kruttere mennesker som ellers har en forestilling om og forventning til kirken som
iden f j e rstedetfaride skoe handelser i livet, men som de ngdig vil ha for
tett innpa livet.Foruten & betjene et tverrsnitt av den norske befolkningen, dar sj
mannskirkene rundt omkring i verden stor suksess med & rekrettealglersgruppe

som ellers ikke gar i kirkenden sakalte generasjort.X

Sjgmannsmisjonen har ikke definert seg sor@nelelig fellesskap forbeholdt de gra
tiserende kristne, men arbeider ut fra tro
menneskelig nettverk, bade i det fierne og pa havet, og at vart naerveer bidraai-til & iv

reta dette. 0 Sj R mamnmedandresgrdonordmers i uttendelgtr uppe e
vil si alle typer nordmenn. Men j@nannsmisjonen satser likevel pd segmentering og

m-1l gruppetenkning; Vi finner Atrailersj-fR
Abusinesskirkero i Shemga@apior@pamgi JSA, s AT urVi
enkelte sjgmannskirkene ulike programmer for & mgte nordmannens behov; det er
Abusi ness l unsjer o, Atri mgrupper o0g- fAkvinn
mannsmisjonen markedsfarer sitt tiloud til reiselivsngetm neeringslivet, studemto

ganisasjoner, utenrikstjenesten og andre som kan formidle tilbudet videre til detensie

le brukere. Sjgmannsmisjonen sentralt styrer ikke programutformingen pkelte e

S Under overskriften "Gudstjenesten fremmed for en hel generasjon” skriver Kirkeradet i en uttalelse fra 1999: "Bn hel un
domsgenerasjon blir nesten aldri med til gudstjeneste. Dens form, sprak, musikk og forkynnelse hindrer unge fréaftigere de

i det som skjer. Banner, tekster og musikk oppleves fremmed, prekenen har ofte ingen ting med deres livssituasjosei gjare, le
vi. Og man gjar neppe noen stor urett ved & utvide virkelighetsbeskrivelsen til ogsa & omfatte bade voksne og bare. Ikk
gudstjenesten oppleves fremmed for en hel generadp@m norske kirke oppleves dessverre fiern og intetsigende for flertallet

av dens medlemmer! Uansett hvor ubarmhjertig det matte oppleves, er det grunn til 4 stille spgrsmal ved hvorddtedetl store
teologer som har preget utviklingen i Kirken de siste decennier, og som né har overlatt stafettpinnen til dagens psester og b
egentlig utfarte sitt oppdrag. For hvordan man enn snur og vender pa saken, tyder mye pa at de som hardagadistze

ment, gjorde det pa en slik mate at flere mennesker marsjerte ut av Kekarinn i den. Mange dgpte opplevet seg rett og slett

ikke velkomne, forkynnelsen angikk ikke dem. Med sine ord og forioger, som ofte var gjentagelse av alleredikjente

utsagn og formuleringer, sgrget prester og dpsk for & gjgre menighetene til et trygt sted & veere for dem som allerede var
innenfor. Men de ble stadig feerre. Og imens vokste strammen av barn og unge som var pa vei ut kirkedgren. Deriesiste famil
gudstjenesten jeg deltok i, var faktisk ingen av dem tilstedertsett fra de tre manedsgamle barna som ble baret til dapen. | over

30 ar har Den norske kirke hatt ansvar for & gi dapsopplzering til medlemmene. | dag star det klart at Kirken ssthtegrsitt

oppdrag. De mest basale kunnskaper i den kristne lzere er langt pa vei borte hos en generasjon, rapporteres det fga bade Meni
hetsfakultetet og Teologiskakultet. S& skulle man tro at de som har forvaltet ord og sakrament i tre tiar elleametlig til &

drgfte hvorfor s& mye apenbart gikk galt i deres mange ar i Kirkens tjeneste. Flere av dem krever endog fortsatt &fa holde e
hand pa rattet. Men noen selvransakende debatt om denne alvorlige saken har ingen av dem hittil inviteettiffa & oved-

re ansvaret for begredelighetene pa menige medlemmer som angivelig ikke fulgte opp sitt ansvar, "tidsand" og materialisme.
Men hvorfor kommuniserte man sa uendelig darlig med folk flest? Derimot deltar man ofte og gjerne i debaltenéde

andre temaer dét er apenbart mye enklere enn a drgfte grunnen til at Kirken har havnet i det ufgre et befj. Flere av

dem presenterer til og med harmdirrende og hgyrastede innlegg mot dem som tillater seg & reise kritiske spgrsatl, ofte
ryktespredning og mistenkeliggjgring blant ingrediensenelvémten har man gjerne benyttet Georg Weissels mektige salme
"Gjar dgren hgy, gjer porten vid". Men i praksis opplevde alt for mange at Kirkens maktpersoner nglte med & etterleve bgnnen:
Dagren inn til Guds hus forble lav og porten smal. Og i disse dager argumenterer flere av dem mot & gjarégeevkiideher
tilgjengelige for velgerne. De frykter for at makten glippevivy.kirken.no)
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destinasjonene, men det er opp til staben pa hver dgstiriabestemme hvordanrki

ken skal arbeide.

1.2 PROBLEMFORMULERI NG

En gijennomgang av eksisterende litteratur avslgrer lite eller ingen kunnskap em hvo
dan mennesker i var postmoderne tidsalder oppfatter den etablerte kirken. Vi vet lite
om hvilke forventninger Sjgmannsmisjonens brukere har til sjgmannskirkene, og hva
de for egen del haper a fa ut av kontakten med sjgmannskirken og de kirketige ritu
lene. Det samme kan sies om Den norske kirken i sin helhet. Det vi vet &r-at Sj
mannsmisjonen har lykkessin rekrutteringsstrategi der Den norske kirken ikke har
lykkes®. Fra et markedsfaringsperspektiv er det uhyre interessant & forstd hva denne

suksessen skyldes.

Var kultur har blitt beskrevet som en forbrukerkultur der menneskene i manges gyne
helliggjer det verdslige vi har beveget oss inn i det postmoderne samfunnet- Ove
gangen fra det moderne samfunnet til det postmoderne samfunnet er av avgjgrende
betydning for & forsta den kristne kirkes betydning for mennesker i dag fordi saenne
kes tro og religige atferd alltid trekker veksler pa en sosial sammenhengultu-
mgnster. Fordi religigsitet er en refleksjon av den omsluttende kulturen, gnsker jeg
giennom denne avhandlingen & forsta hvilke konsekvenser overgangen fra et moderne
til et postmoderne safunn har for menneskers forstaelse, opplevelse og bruk-av ki
ken. Jeg gnsker med andre ord & bevege meg inn i ukjent terreng her. Gjenmom & st
dere brukernes forstaelse, opplevelse og bruk av sjgmannskirken pa 6 ulike-destin
sjoner, haper jeg & se kontnesav det postmoderne menneskets forhold til kirken og

hvordan kirken kan forholde seg til denne realiteten i sin markedsfaring.

® Den norske kkes medlemsregister oppga ved arsskiftet 1999/2000 at 86,5 prosent av Norges 4 478 725 innbyggdre var me
lemmer av Den norske kirke. Det gir et medlemstall pa 3 872B36Fer dpen som gir medlemskap i kirkeBortimot 100

prosent av den norske befolkg ble dapt, konfirmert og viet i Den norske kirke fra Reformasjonen til for vel 20 ar sidel. Stab
liteten holdt seg helt fram til omkring 1970 med over 96% dgpte. Oppslutningen om de kirkelige handlinger var meget stabil
fram til 1970. Andelen dgpte i Denorske kirke i forhold til antall fedte begynner & synke fra 1970 og sank fra 1970 til 1984 med
nesten 15%, men flater deretter ut igjen og har de siste 10 arene ligget r&38688ndelen konfirmerte i Den norske kirke i
forhold til antall 14aringersank lite fram til 1983, bare 5 prosentenheter, men har i lgpet av de seneste 10 arene sunket med ca. 1
prosentenhet hvert &r ogydier na under 75 %. Andelen vigsler i Den norske kirke 1a fram til 1965 pa over 85%, men sank med
hele 27 prosentenheter fraih1982. De seneste 10 &rene har andelen ligget rundt 60%. Grawlerdstaar holdt seg meget
stabile og ligger na pa ca. 94%. 3,2% av befolkningen deltar ved en gudstjeneste pr. uke, det vil si 140.000 persafier (Kilde:
keforskning www.kirken.ng mai 2000).
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1.3 AVHANDLINGENS STRUKT UR

DEL 1: PROBLEMFORMULERING

| avhandlingens farste del presenterer jegpittel én tema for avhadlingensom er
markedsfgring av institusjonell religigsitet i en postmoderne tidsabdeformalet

med avhandlingen som &orsta hvilke konsekvenser overgangen til et postmoderne
samfunn har for menneskers forstaelse, opplevelse og bruk av Hirtkapittel to -
"Metode" - presenterer jeg og begrunner deaturalistiske fremgangsmaten som er
valgt. For at leseren skal forsta hvordan undersgkelsens problemstilling og formal har
fremkommet, og hva som grunnlaget for undersgkelsens teoretiske diskusjmy ha

valgt & pesentere metodekapittelet sapass tidlig i avhandlingen.

DEL 2: RELIGIZSITET OG KULTURTILHBRIGHET

Jeg har kalt avhandlinget®dje kapittel "Religigsitet og det postmoderne mesne

ket". Her gjar jeg en generell diskusjon rundt begrepeligigsitet og postmodersi

me. Jeg anser dette som et viktig bidrag til forstdelsen sjgmannskirkens brukere fordi
religigsitet ikke eksisterer uavhengig av individ og samfunn, og dermed blir kar ku

turtilhgrighet av avgjgrende betydning for a forstd merewesk forhold til religion.

Sannsynlighetsstrukturen i denne avhandlingeatet vil si det sosiale nettverk av

samhandling og samtaler mellom mennesker som deler tro og synspunkterepa virk

ligheten- er folkekirkekulturen i Norge. Avhandlingefigrde kapittel "Den norske
folkekirkereligigsiteten og den moderne nomade", starter derfor med en gjennomgang

av den norske folkekirkereligigsiteten fordi vi i Norge har vi en folkekirkelighet og et

fol kekirkefell esskap av ko mdikmtnirgendilrkie | | bety
ken og de kirkelige ritualer er noe som knytter en til generasjonen fgr en, s@&den m

ningen nordmannen tillegger kirken overfgres nar nordmannen reiser utenlands. Det

ma imidlertid tas hayde for at det dreier seg om nordmenn som $att Beg utenfor

Norge for en kortere eller lengre periode. | de fleste tilfellene er den utestasjonerte

i kke kulturelt el l er sosialt integrert [ \Y,
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kultur blant nordmenn i utlandefi n o ma d e k-sdmtblirbeskrevet i siste del av
dette lapittelet.

DEL 3: KIRKEMARKEDSF@RING

Fokus i denne avhandlingen ligger pa brukereel | er okundeneso. Jeg s
kirkene rundt omkring i verden gjennom brukernes gyne. For en markedsfgrer er det

helt essensielt & fads kundene for & vaere i stand til & utforme produkterengsier

kunden vil kjgpe. Bruk av markedsfaring i en kirkelig setting vil i all hovedsak rette

seg inn mot & rekruttere mennesker til aktiviteter i menigheten og settghetemni i

stand til & utfome aktivitetene pa en slik mate at budskapet kan forkynogslet er

dette som er mitt teoretiske utgangspunkt for denne avhandlingen. Malet med kirken

er med andre ord ikke stgrst mulig oppslutning men at de som slutter opp om kirken

ender opp med erepsonlig relasjon til Jesus! Markedsfaring er et middel for & ta de

te maleti ikke malet i seg selv. | denne delen, gar jeg giennom det som frem til i dag

er skrevet om fAkirkemarkedsf RBringode-siden d
rende teoretiskeitbrag vil bli presentert i tre ulike rammerképittel fem presenterer

jeg markedsfaring som organisasjonskultur med en diskusjon rundt henholdsvis pr
duktorienterte, salgsorienterteog markedsorienterte menighetekabpittel seks pre-

senterer jeg markisfgring som strategi med en diskusjon rundt bruk av markadsan

lyser, segmentering og malgruppetenkning i en kirkelig settikapittel syv diskute-

res markedsfaring som taktikk der dé4neer rammeverket. Del trevaluttes med

en diskusjon kapittel atte rundt hensiktsmessigheten av a bruke konvensjonel ma

kedsfaringsteori i en kirkelig setting.

DEL 4: NORDMANNEN OG SJOMANNSKIRKEN

Kapittel ni, ti, elleve, tolv, tretten og fjorten er casebeskrivelser fra de seks-sj
mannskirkene jeg har gjort feltaio ved. | casebeskrivelsen vil bade det spesifikke
og det kontekstuelle komme frem. Dette er helt i trdd med naturalistiske studier og det
ontologiske og epistemologiske utgangspunktet med konstruerte virkeligheter og den
spesielle interaksjonen mellomréer og aktarene. Malet med fortolkningen av d
tamaterialet, er & komme opp med en typologi pa tvers av destinasjonene sam beskr
ver kirke-bruker relasjonene i Sjgmannsmisjonen. Casebeskrivelsene dannesutgang

punktet forkapittel seksten som beskriver gimannskirkens plass i nordmannens
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livsverden. Kapittelet inneholder en beskrivelse av hvordan nordmenn braker sj

mannskirken, og gir samtidig viktige innspill til hvordan de opplever og forstar den.

DEL 5: AVSLUTNING
| kapittel sytten tar jeg utgangspunik typologiseringen som fremkommer i kapittel
seksten og diskuterer hvordan sjgmannskirken kan forholde seg til denne vekeligh

ten i sin makedsfaring.

1.4 SAMMENFATNING

| dette kapittelet presenteres avhandlingens mal og problemstillinger. Prolbilegisti
ene belyses giennom avhandlingens fem deler. Dette farste kapittelet gir ogsé en ove

sikt over ahandlingens struktur, og de enkelte delenes hovedtrekk.

Avhandlingens bidrag er en typologi som kan bidra til var forstaelse av hvilken plass
kirken hari det postmoderne menneskets livsverden, samt drgfte betydningen av en
slik typologi for markedsfgring av institusjonell religigsiteet vil si at jegikke for-

seker & forsta trossiden, men konsentrerer meg om aktivitetssiden av nordmenns bruk

av spmanrskirken.
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A

=

KAPITTEL TO

METODE

2.1 FORSKNINGSDESIGN

Farste gang jeg kom i kontakt med Sjgmannsmisjonen/Norsk kirke i utlandet, var i
januar 1997 da jeg mgtte informasjonssjef Harald Daasvand pa den arlige reiselivs
messen i Oslo. Vi komprat, og Daasvand uttrykte interesse for mitt tidligere arbeid
om markedsfaring i Den norske kirke (Kristoffersen, 1993, 1996). Dette fgrste mgtet
ble innledningen til et to ars samarbeid, og under vart fgrste formelle mgte 21. januar
1997, ble det bestat at jeg kunne benytte Sjgmannsmisjonen som case i min doktor
avhandling. Vi diskuterte oss frem til at fokus burde ligge pa de enkelte destinasjo
nene. | utgangspunktet gnsket Sjgmannsmisjonen at jeg skulle se pa samarbeidet me
lom naeringsliv og kirke pée enkelte destinasjonene og brukernes behov i forhold til
de enkelte sjgmannskirkene. Det var opp til meg a velge ut destinasjonene, men det la
i kortene at turistkirkene var godt egnet pa grunn av samarbeidet med reiselivsnae
ringen. Som det vil ga frerav dette kapittelet, forandret fokus og problemavgrens

ningen seg underveis.

Fordi Sjgmannsmisjonen fremstar som en kompleks menneskelig organisasjon og det
er liten kunnskap om hvilken rolle organisasjonen spiller for nordmenn i utlandet, har
jeg funnetdet hensiktsmessig & benytte en naturalistisk fremgangsmate (Guba, 1978,
1981; Guba & Lincoln, 1981, 1982, 1985pgsa kalt et konstruktivistisk paradigme

(Guba & Lincoln, 1994). Naturalistiske studier gjennomfgres i en naturlig setting (i
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felten) der buk av naturlige metoder (observasjon, intervjuer, tankeprosesser, lesing
og skriving) blir brukt pa naturlig mate av mennesker som har naturlige interesser i

hva de studerer.

Stikkordet her er altsa en naturlig setting. Naturalistiske studier er avhengigna
turlig setting fordi fenomenet som studeres gir mening like mye ut fra sin kontekst
som ut fra fenomenet selv. Mitt ontologiske utgangspuekiat konstruksjoner ikke

kan separeres fra den verden de er erfart i, og at en hver observasjonresnerjia

og kontekstavhengig. Fenomenet under wutred
the time and context t hat spawned, har bor
1985, s. 189).

En naturalistisk tilnaermingsmate er svaert krevende. For det kmrste jeg ikke in-
ledningsvis konsentrere meg om noen fa variabler som var av interesse. Jeg matte ta
hensyn til alle faktorer og pavirkninger i konteksten. Hvis alt kan bety noe, sa ma alt
overvakes. For det andre matte jeg bli en del av kontekstenrémiugere eller helst
eliminere meg selv som forsker og dermed et forstyrrende element. Fordi Sjg
mannsmisjonen leverer en tjeneste, var det naturlig for meg a veere til stede-der bru
kerne er. Brukerne eller aktgrene i denne avhandlingen, er menneskerarsbatth
kontakt med Sjgmannskirken i Antwerpen, Singapore, Kobe, New Orleans, London
el l er Alicante i den perioden jeg arbeidet
mest mulig inn i konteksten, arbeidet jeg som assistent pa de seks destinasjpnene u
dersgkelsen dekker.

2.1.1 Prosessbestemt design

En prosessbestemt design er en design som utvikles under studiens gang. Det er flere

grunner til at naturalistiske studier krever en prosessbestemt design. Prosessbestemt

"Ontol ogi er Al pren og det vbrende (on)o &Brier, 19
kelser om hva verden er og hvordan den virker. Et grovt skille gar melkonklare virkeligheten ut

fra et objektivistiskrasjonalistisk syn odorsta den ut et subjektivistiskelativistisk syn (Morgan &

Smirchics, 1980). Samfunnsforskere konfronteres med det grunnleggendegisklspgrsmalet om

virkeligheten man undersgker er ekstern i forhold til inditvelker et produkt av individuell bevissthet.

Det vil si om virkeligheten patvinger seg selv pa individets bevissthet utenfra eller om virkeligheten er

gitt eller er et produkt av menneskets bevissthet.
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design er nagdvendig fordi meugjn sa stor grad bestemmes av konteksten; fordi det
eksisterer flere virkelighetsbilder som begrenser utviklingen av et design kun basert
pa forskerens konstruksjon av virkeligheten; fordi det som leeres pa en destirlasjon al
tid er avhengig av interaksjonemellom forskeren og konteksten og interaksjonen er
ikke alltid forutsigbar; og fordi mulige mgnstre ikke kan veere kjent for de er erfart
(Guba & Lincoln, 1985). Alle disse faktorene underbygger den ubestemmeligheten
som den aturalistiske forskeren funger i. Forskningsdesignen ma derfor gjenrom
fares etter ehar. Forskeren ma tillate at designen utfolder og utvikler seg underveis.

Designet i denne avhandlingen er prosessbestemt fordi jeg ikke pa forhand visste hva
jeg ikke visste (Olaisen, 1996). Jegdde noe kunnskap om fenomenet som skulle
studeres fordi jeg forut for feltarbeidet hadde arbeidet med kirkemarkedsfarisg (Kri
toffersen, 1993, 1995). Jeg hadde derimot ingen erfaring eller seerlig kunnskap om
Sjgmannsmisjonen, og jeg hadde aldri veert inrmsjgmannskirke far jeg fikk

Aopaernt 0 av SjBmannsmi sjonens informasjonss

Farste destinasjon var Sjgmannskirken i Antwerpen. Det var tilfeldig at jeg havnet i
Antwerpen som fgrste destinasjon. | februar 1997 sgkte jeg etter lardp&im Daas

vand, om et sommervikariat i Sjgmannsmisjonen, fortrinnsvis i en av de seks turist
kirkene. Tanken var at den beste maten & bli kient med arbeidet pa sjgmannskirkene,
var selv a jobbe en periode pa en destinasjon. Det s& lenge ut til akdatozet i

Bergen ikke hadde noe ferievikariat til meg, og jeg ble sveert overrasket da personal
sekreteeren ringte i begynnelsen av juni og spurte om jeg kunne ta en avlgserjobb i
Antwerpen allerede fra 15. juni. Slik hadde det seg at jeg var tre manedien pas-

te destinasjonen fra 15. juni til 15. september 1997. Under hele perioden skrev jeg
dagbok i s& ogsa denne delen inngikk som en del av forskningsprosessen- Hoved

vekten ble lagt pa deltakende observasjon og samtaler med stab og brukere.

Mye av den kunnskapen jeg hadde med meg til den fgrste destinasjonen kan i stor
grad kalles intuitiv. Etter hvert som forskningen gikk fremover, ble den imidlertid mer
og mer fokusert. Jeg traff brukerne pa kirken og hadde lange diskusjoner mefi de an
re i stabenJeg sa etter hvert at min innsikt gkte og at det dannet seg et manster pa
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bakgrunn av observasjoner i felten. Jeg formulerte etter hvert hypoteser og hadde
dermed en bedre bakgrunn for a stille sparsmal til brukerne. | dagboken forsgkte jeg
hele tiden analysere data som var samlet inn i lgpet av dagen eller uken. Dermed ble
mine egne refleksjoner og tolkning av det innsamlede datamaterialet grunnlaget for de

videre stuger dagen eller uken etterpa.

2.1.2 Problembestemt avgrensning

Prosessbestemt dgs og problembestemt avgrensning henger sammen. Forskeren
kan ikke operere med problembestemt avgrensning uten at forskningen er-prosess
bestemt i sin design. Etter hvert som min innsikt om fenomenet gkte, matte jeg pa et
eller annet tidspunkt komme fretihet fokusi hva som til slutt skulle regnes som det

mest fremtredende fenomenet som jeg @nsket & studere i dybden. Ingen kan studere alt
i og jeg matte til slutt foreta et valg pa bakgrunn av datamaterialet. Utvalg av infor
manter matte skje kontinuegliog derfor matte det bli problemet som avgrenset ut

valget. Et repesentativt utvalg var med andre ord ikke interessant.

Antwerpen var ikke noen typisk turistkirke, og det var ikke noe samarbeid med nae
ringslivet pa destinasjonen. | Antwerpen traff jieg det meste fastboende, trailer
sjafarer, sjgfolk og turister. Na og da kom det mennesker som hadde veert innom flere
sjgmannskirker og mennesker som hadde bodd noen ar pa en annen destinasjon enn
Antwerpen. Mange av sjgfolkene hadde ogsa lang fartakidsbg og dermed mange

besgk pa de ulike kirkene.

Det gikk etter hvert opp for meg at sjgmannsmisjonens primaere malgruppe -er nord

menn i utlandet det vil si alle typer nordmenn. Med kirker i 20 land fordelt pa 4 ver

densdeler, har Sjgmannsmisjonen neangke typer av brukere. Sjgmannsmisjonen
arbeider ut fra troen p- at n...alle har b
b-de i det fjerne og p- havet, og at va-art
som har #fArei st gupgpe Namer forregirgsfolke andreafolgererted

som nissen pa lasset. Noen studerer for noen ar, jobber som au pair, har reist ut som
misjoneerer, diplomater eller arbeider i utenlandske organisasjoner eller fotballklubber

for den saks skyld. | tilleggrines langtidsturister, trailersjafgrer og sjgfolk som har
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base i Norge, men som er ute store deler av aret. Sjgmannskirkene mgter mange av
disse menneskene og spiller en starre eller mindre rolle i deres utenlandsliv. De fleste
brukerne er det som kan kesl kirkefremmede. Det vil si mennesker som ikke®har

spesiel form for personlig relasjon med Jesumy jkke er frelst i den forstand at de tror Jesus dgde
for v=-re synder. Jeg tBr p-smedad petaltri w
teter i Den norske kirken i Norge. Sjgmannskirken greier ogsa a rekruttere ea-gener
sjon som nesten ikke er representert i Den norske kirkim skalte generasjon X.

En gijennomgang av eksisterende litteratur avslgrer lite eller ingen kunnskap em hvo
dan menneskd var tidsalder oppfatter den etablerte kirken. Vi vet lite om hvilke fo
ventninger Sjgmannsmisjonens brukere har til sjgmannskirkene, og hva de for egen
del haper a fa ut av kontakten med sjgmannskirken og de kirkelige ritudktteble

etter hvert 6kus i forskningen: A forstdvordan nordmenn opplever, forstar ogibr

ker sjgmannskirken, og forstd hvilken plass sjgmannskirken har i nordmannens

livsverden.

Det slo meg ganske snart at Sjgmannsmisjonen har lykkes i sin rekrutteringsstrategi
der Den naske kirken ikke har lykked=ra et markedsfaringsperspektiv er det uhyre
interessant & forstd hva denne suksessen skyldes. Som markedsfarer har jeg sett at det
har foregatt et paradigmeskifte fra bruk av konvensjonell markedsfgring til bruk av
postmodernenarkedsfgring. Var kultur har blitt beskrevet som en forbrukerkultur der
menneskene i manges gyne helliggjer det verdsligehar beveget oss inn i det
postmoderne samfunnet. Overgangen fra det moderne samfunnet til det postmoderne
samfunnet er av avgjemde betydning for & forstd den kristne kirkes betydning for
mennesker i dag fordi menneskes tro og religigse atferd alltid trekker veksler pa en
sosial sammenhenget kulturmgnster. Fordi religigsitet er en refleksjon av den o
sluttende kulturen, gnskéeg gjennom denne avhandlingen a forsta hvilke &ens
kvenser overgangen fra et moderne til et postmoderne samfunn har for menneskers
forstaelse, opplevelse og bruk av kirken. Jeg @nsker med andre ord & bevege meg inn i
ukjent terreng her. Gjennom a studdmkernes forstaelse, opplevelse og bruk av
sjgmannskirken pa 6 ulike destinasjoner, haper jeg a se konturene av det postmoderne

menneskets forhold til kirken og hvordan kirken kan forholde seqg til degliieten.
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2.1.3 Formalsbestemt utvalg

Valg av espondenter har et mal. Innenfor et analytisk perspektiv (Arbnor & Bjerke,

1991), er representativitet et mal. | naturalistiske studier er malet i de fleste tilfellene a

i nkludere s=- mye informasjon som mulig i a
imum variati on s ampé¢llermaksimal vRriasgjohdembeste 5t 0 )

gien: Forskeren forsgker hele tiden a finne frem til informanter som kan tenkes & bidra

med en bred variasjon av erfaringer. Malet er ikke & fokusere pa likheter sortt kan u

vikles til generaliseringer, men & ga i detalj pa det spesifikke. Strategien-er res
surskrevende og forutsetter stor fleksibilitet bAde med hensyn til sted, kilder og tid.

Fordi jeg kombinerer deltakende observasjon over et lengre tidsrom med- dybde
intervjue, passer nettopp strategien i denne settingen.

Et annet mal er & generere informasjon som danner grunnlaget for en prosessbestemt
design og teorigenerering pa empirisk grunn (Glaser & Strauss, 1967; Strauss & Cor

bin, 1990, 1994). Faktisk er uttrykkedra Glaser og Strauss (1967, s. 48) benytter,
Atheoretical samplingo nesten identisk med
Lincoln, 1985, s. 201). A sgke bekreftende og avkreftende tilfeller (eonfir
ming/disconfirming cases) er et annet uttrykk fompippet om maksimal variasjon,

og ogsa denne strategien kan gjenfinnes i Grounded Tpeasgdyren. Nar man er i
analysefasen, er det mulig a vende tilbake til datamaterialet og stille nye spgrsmal ba

sert pa de begreper som har fremkommet s langtyismzabeidet.

| denne avhandlingen har det formalsbestemte utvalg fire karakteristikker (Guba &
Lincoln, 1985, s. 20202):

1. Prosessbestemt utvalgsdesigmi e mer gen't sampling designo)
priori spesifisering av utvalget. Det matte bestemattsr hvert som forskningen
gikk fremover. Da jeg kom til Sjgmannskirken i Antwerpen, hadde jeg ikke klart
for meg hvem brukerne var. Jeg hadde en idé om at de som benyttet kirken var
Akristneo i en el ler annen f orulketgnd, 0g
pene av brukere som eksisterer i Sjgmannsmisjonen. Det viste seg at majoriteten

av brukerne i de forskjellige kirkene er mer eller mindre kirkefremmede, og at det
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var stor variasjon mellom de forskjellige kirkene og mellom de forskjellige bru

kerre. Dette styrte bade valg av respondenter og valg av destinasjoner.

2. Lepende valg av utvalgsenhefero s er i all selection of sampl
maksimal variasjon oppnas best gjennom & velge ut enhetene farst etter at forega
ende enheter har blitt tpet for informasjon og analysert. Hver ny enhet kan der
med velges for & utvide den informasjonen forskeren allerede har samlet inn, for a
innhente motstridende informasjon eller for a fylle apenbare gap i informasjons
innhentingen. A analysere hver utveéghet far neste velges, er det ideelle, men
for meg var det uoverkommelig & arbeide full tid pa kirkene, intervjue responden
tene pa fritiden og samtidig skulle ha tid til & analysere hvert intervju far neste ble
giennomfart. Jeg gikk imidlertid gjennong senskrev hvert intervju samme dag
som det ble gjennomfart, og dannet meg dermed en oppfatning om intervjuets in
formasjonsverdi. P- bakgrunn av dette, vVva
bl emd var at jeg gjennom akktmadn@eenl i ge ar
nesker eller gjenopptok samtalene med brukere fra dagen eller uken far. Dette
kunne jeg ikke styre i noen som helst grad, og dermed ble ogsa utvalget av infor
manter tilfeldig. De formelle intervjuene jeg gjennomfarte, var derimot bevisst

valgt ut fra deres variasjon i erfaringer.

Det har ingen betydning hvor forskeren starter informasjonsinnhentingen. Ofte er
det slik at den farste informanten er en som det er lett & fa tilgang til eller som har
blitt anbefalt som informant. Da jeg stdartabeidet mitt i Antwerpen, brukte jeg

fire uker far jeg intervjuet den farste utvalgsenheten. Jeg valgte da & intervjue en
som hadde sett meg i arbeid i fire uker og som ikke var skeptisk til det arbeidet jeg
holdt pd med. P& slutten av intervjuet, bg ilgformanten anbefale meg en annen

informant som hadde en annen holdning/forstaelse av forholdet til kirken.

3. Kontinuerlig tilpasninge(riicedlnltarnofufso kaug eursi
or Afocusingodo of the sampl erlpvantdomenl edni ng
annen. Men, Etter hvert som informasjon og innsikt vokste og jeg begynie & ut
vikle arbeidshypoteser om situasjonen, kunne utvalget snevres inn for & fokusere
p- de mest relevante enhetene. Jeg starte
Strauss & Corbin, 1990, s. 14B5) hvor jeg rett og slett grep de muligheter for
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intervju og observasjon som viste seg. Etter hvert som jeg ble bedre kjent-med or
ganisasjonen, gikk det opp for meg at det ikke bare var forskjellige grupper av
brukere pale enkelte kirkene, men at ogsa de enkelte kirkene var karakterisert av
spesielle brukergrupper. Det er for eksempel trailersjafarene og sjgfolkene som
dominerer i Antwerpen, mens forretningsfolk dominerer i Singapore. Jeg begynte
a dele inn enhetene i itken gruppetilhgrighet de hadde. Hver gang jeg fant noen
som ikke passet inn i gruppebetegnelsen min, satset jeg mye pa a fa intervjue eller
i det minste snakke med personene for & utvide kunnskapsbasen.

| realiteten skiftet utvalgsstrategien etter opldlet i Antwerpen til det som mange
Grounded Theory or skere kaller strategisk utvel ge
& Schmidt, 1995). Det vil si at jeg etter tre maneder i felten, mente a ha nok kun
skap til & kunne velge ut fem destinasjoner som allesvaert forskjellige og som
hadde ulike brukergrupper. Patton (1990) kaller dette for stratifisert fdresiésnt
utvalg. Jeg forsgkte a fa sterst mulig spredning pa destinasjonene med hensyn til
brukergruppene. Jeg valgte derfor ut fem sveert forskjeklider med ulike bu-
kergrupper og la opp en fast reiserute: Singapore (forretningsfolk), Kobe (aaisjon
rer, forretningsfolk), New Orleans (fastboende koloni), London (stedemau

pairs, ambassadefolk, forretningsfolk, fastboende o.s.v.), Alicante @miarg-
tidsturister). Pa hver destinasjon, bestrebet jeg meg pa a bruke maksiasbua

utvelgelse av informantene.

Dermed kan det sies at jeg i valget av destinasjoner benyttet en strategisk utvel
gelse, mens jeg i valget av informanter forsgkigenytte meg at strategien mak
simal variasjon. | lgpet av feltarbeidet ma jeg innramme at praktiske hensyn har
pavirket utvalgsstrategien i retning av strategisk utvalg ogsa pa hver enkelt desti
nasjon. Som jeg kommenterte ovenfor, var det ikke allidiltid analysere ett in

tervju fer jeg gjennomfarte neste. Jeg kunne ogsa ha to intervjuer pa samme dag
med kort mellomrom, og det sier seg selv at det ikke var tid til & ga inn og analy

sere det fgrste intervjuet far jeg foretok det neste.

Strategisk tvelgelse medfarer en risiko for at forskeren i sluttfasen av prosjektet
mangler data, s man ikke kan oppna teoretisk metning av sine emnekategorier.

Det er ogsa en risiko for at man ikke far sa bredt utvalg som man ville fatt ved teo
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retisk utvelgelse $e om strategisk utvelgelse ofte farer til at man foretar flere in

tervjuer alt i alt.

4. Valg av enheter til det ikke lenger er noen ny informasjon & Herites e | ect i on

t

the point o f redundancyo) : I form-Il sbest

besemt av informasjonshensyn. Hvis malet er & maksimere informasjon, blir da
tainnsamlingen stoppet nar det ikke er noe ny informasjon & hente hos de-siste ut
valgsenhetene. Under feltarbeidet som varte i over ni maneder, trengte jeg langt
feerre intervjuer p&lutten av arbeidet enn i starten. Dette skyldes at jeg som fors
ker forsto stadig mer av en komplisert organisasjon og hvilken rolle kirken spiller
for nordmenn i utlandet. Jeg hadde laget meg arbeidshypoteser og delt-inn bru
kerne inn i hensiktsmessiggupper. Nye informanter ble enten plassert i en eks
isterende gruppe eller s opprettet jegngrtype brukergruppe basert pa ny in
formasjon. Jeg kjente ogsa godt til problemer og typiske trekk ved de ulike bru
kerne etter hvert som feltarbeidet gikkrfrever. Derfor trengte jeg stadig feerre

intervjuer pa hver destinasjon for a forsta og tolke informasjonen.

2.2 DATAINNSAMLING

2.2.1 Kvalitative metoder

Innenfor naturalistiske studier, er kvalitative metoder best egnet fordi forskeren som
instrument e en forlengelse av normale menneskelige aktiviteter; ser, harer, snakker,
leser o0.s.v. (Guba & Lincoln, 1985). De innsamlingsteknikkene jeg har benyttet i felt
arbeidet, er intervju og observasjon. | motsetning til Cialdini (1984) og Hirschman
(1986) somanbefaler & bruke skjult observasjon, har jeg valgt a veere apen overfor
brukerne (og selvfglgelig ogsa de ansatte i Sjgmannsmisjonen) om hvorfor jeg er pa
stedet og hva som er formalet med mine undersgkelser. Pa samtlige destinasjoner
mete jeg brukere somar positive og villige til & dele sine erfaringer med meg. Flere
informanter introduserte meg til andre de kjente pa destinasjonen som de mente det
ville veere nyttig for meg & snakke med. | noen tilfeller sa informantene nei til a la seg
intervjue, og ddorfulgte jeg ikke saken naermere. Jeg spurte for eksempel ikke hvor

for de ikke ville la seg intervjue, men respekterte at de sa nei uten videre. | et par av
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disse tilfellene kom aktgren til meg senere og sa at vedkommende hadde ombestemt
seg og likevel Me la seg intervjue. Dette hadde da sammenheng med at vedkom
mende hadde snakket med noen andre jeg hadde veert i kontakt med og som da hadde

Aufarliggjorto intervjusituasjonen.

Mine radata varierte i form: Etnografiske notater fra dag til dag blaneetutskrifter

av dybdeintervjuer av brukere. Alt i alt hadde jeg 69 intervjuer fordelt pa 6 destina
sjoner. Pa slutten av perioden hadde jeg jobbet ni maneder i ulike sjgmannskirker. Jeg
hadde da ved siden av intervjuene, gatt normale vakter hvor dataiimgsgjennom
deltakende observasjon var malet. Enten jeg hadde lesevaerelsevakt, havnevakt eller
vaktmesterdager, skrev jeg dagbok hver kveld. Her skrev jeg ned erfaroessy,

frykt, feil, forvirring, oppdagelser og problemer som dukket opp undenleltdet.
Dagboken ble pa mange mater min personlige opplevelse av feltarbeidet. Jeg skrev
ned reaksjoner fra brukerne og falelser og holdninger jeg merket hos bade stab og
brukere. | tillegg til dagboken, skrev jeg ned alle intervjuene samme dag som de ble

giennomfari enten det var samtaler over en kopp kaffe eller et mer formelt intervju.

2.2.1.1Deltakende Observasjon:

Som en del av staben, arbeidet jeg vakter pa kirkene. Det kunne innebzere lesevaerel
sevakt, havnevakt med skipsbhesgk eller vaktmemgerd Nedenfor har jeg forsgkt &
beskrive innholdet i de ulike vaktene for & gi leseren en pekepinn pa hvilken kontekst

den deltakende observasjonen foregikk i:

a) Leseveerelsevakt

ALesevbrelsed er et uttrykffades gangegblkger i gj
gikk i land for & skrive brev hjem og lese aviser. Leseveerelset kan naermest kalles
sjgmannskirkens stue der brukerne treffer hverandre, slar seg ned rundt et bord og

innf eder en samtale. Et av spRBrsm-ljgbne jeg s
ben min p- | esevbrelset?d Husmor i Ant wer p
a glemme deg selv og vaere der for dem som bruker kirken. Du skal vise at du har god

tid og veere oppriktig interessert i hvert enkelt menneske som kommer inn gjennom

degren. Det er viktig at alle som kommer hit fgler seg velkommen, og du ma pa ingen

m-te forsBke - overg- det de forteller. o
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Mye av jobben pa leseveerelset besto i a sitte ned sammen med brukerne og lytte. Det

var hele tiden samtalen som sto i fokus. At sdem star i fokus begrunnes med at ved

siden av & veere god mentalhygiene, er samtalen en mulighet for & bringe en bruker
nbrmere Jesus: AHvor to eller tre er samle
Alt det andre som skulle gjares; rydde, vaslteke vafler, veksle penger o.s.v., ble

gjort nar det ikke var behov for at jeg satt og pratet med brukerne. De mest slitsomme

dagene var nér jeg var alene pa leseveerelset og det var fa besgkende. For en forsker

burde det veere en ideell situasjon a ha@tte pa tomannshand. Men, a sitte ned og

prate med én eller to personer en hel dag, ga liten tid til refleksjon. Nar det var mange

innom kirken samtidig, gikk samtalen rundt bordet lettere, og det var ikke ngdvendig

a veere til stede hele tiden. Jeg filktil & reflektere mer og skrive ned det jeg sa.

Det var forskjellige aktiviteter p& kirkene i lgpet av uken. A ha leseveerelsevakt, inne
bar derfor ogsa tilrettelegging av mgater i Kvinneforeningen, Krigsseilerforeningen,
den arlige basaren, lunsjer fdeler av brukergruppen, trailertreff, au pair treff,-stu
dentmiddager, sarg@g musikkvelder o.s.v. Enkelte brukere var med pa disse-forbe
redelsene, og jeg fikk da en unik sjanse til & prate med ham eller henne pa tomanns
hand om forholdet til kirken. Naftere brukere deltok i forberedelsene, hendte det
ikke sjelden at vi endte opp med & diskutere kirkens rolle. Disse diskusjonene-var vel
dig nyttige for meg i dainnsamlingen.

A sette grenser Det er en del fsosi al e dawvw s O som
karene i Ant werpen uttrykte det: nJeg har

f-r en del assosiasjoner n-r jeg sitter ru
n. .. det er ekstra slitsomt fastejgedtebecheltp - | e s e

klart har psykopatiske trekk. De krever all din oppmerksomhet samtidig som de bak
snakker og gjBr narr av de andre i- staben
kerne tok i litt ekstra nar de snakket med ferievikarer. Fgr jegviiaan skjgnte dette,

kunne det veere vanskelig bade a si i fra nar de gikk for langt og fa samtalen over pa

mer positive ting.

Det var et dilemma at mange av de fastboende utvilsomt kunne gjort mer nytte for seg
pa kirkene hvis de ble mer involvert i kinks arbeid. Samtidig var det sveert vanskelig
a involvere dem. De som brukte kirkene fast var sveert forskjellig og mange var gode
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stettespillere. Andre var sveert krevende. Det var vanskelig a involvere noen og utelate
andre. Til det var miljgene for sma. Medersom de som var mest krevende fikk-stg

re spillerom, hadde de en tendens til & ta seg for mye til rette. Mange hadde veert faste
gjester pa en kirke i flere ar og sett ansatte komme og ga. De visste hvordanlting sku

le gjgres og hvorfor de gjgres odievigjerne formidle dette til alle nye som kom.

Betalt for & veere hyggelig&lere av de faste gjestene mente at staben var betalt for &

veere hyggelige og veere til stede nettopp for dem. Jeg oppfattet det som slitsomt nar to

eller tre av de faste gjesewar pa lesevaerelset samtidig og krevde din hele og fulle
oppmer ksomhet . Det var svbrt krevestde - vb
te ansatte I S Bmannsmisjonen harngbeskreve
av de fasteDerfor far de € hatkjeerlighetsforhold til de ansatte pa kirkedet gir

dem | ov til - kommenter e, kritisere o0og bel
vi karene og for meg som forsker fordi det
Som jeg ser det, vatet to grunner til det. For det fgrste var det mange som rett og
slett ikke figaddd - forholde seg til meg (
De regnet med at vi bare skulle veere pa stedet noen uker og da brukte de ikke energi

pa a bli kjentmed oss. Det tok litt tid fer jeg forsto dette. En av vikarene fglte at de

ikke likte han, en annen fglte seg totalt avvist. Det ble mye lettere & vagyelibgg

nar motivet for de besgkendes oppfarsel ble kjent. For det andre var de faste-besgke

de veldg flinke til & fortelle vikarene hva de skulle gjare og hvordan. Jeg fikk in

trykk av at de ikke var like pagdende overfor de faste i staben, men at ogsa de merket

et visst press.

b) Havnevakt med skipsbesgk

Forberedelse Hver morgen (og noen steder ogséer ettermiddag) kommer det
skipslister med oversikt over all aktivitet i havna med posten eller via fax fra de lokale
havnemyndighetene. Skipene star oppfert etter nasjonalitet, navn, kainummer og
skipsagent. Det farste jeg gjorde var a sjekke skipslistot Sjgmannsmisjonens eget
dataregister (og eventuelt mot lllustrert Norsk Skipsliste,-étjister og Skipsfarer
forbundets liste). Sjgmannsmisjonens sentrale register inneholder skipets navn, nar det
var i havn sist og hadde besgk av en av kirkener, mange nordmenn det er ombord

og hva slags lokalaviser de leser. Registeret var imidlertid sjelden oppdatert -0g inne
holdt alt for mange feil til & kunne stoles pa. Derfor matte staben alltid, etter & ha
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sjekket batene i dataregisteret, ringe skipsagemtgenten har oversikt over nar ski
pet kommer til kai, hvor lenge det ligger, nar det eventuelt skal bytte kai og om det

forsatt er nordmenn ombord.

Kirkene far aviser tilsendt ukentlig. Disse skal fortrinnsvis deles ut gratis til nordmenn

ombord pa sip. | tillegg selger kirkene VG, Dagbladet, Vi Menn, Donald Duck
(AMaskinisttidendeo), Se & HBr og andre ul
og norsk sjokolade. Av erfaring selges det sveert sjelden ukeblader ombord. Unntaket

er hvis noen av offiserenahbesgk av sine koner eller barn. Siden det er opp il sta

ben pa hver destinasjon, er det noen som ikke vil selge ukebladet Se & Hgr eller Vi

Menn pa grunn av innholdet. Andre kirker selger begge ukebladene. Nar aviser, lodd,
sjokolade og eventuelt andvarer som skipet har bestilt pa forhand er pakket ferdig,

gjenstar batbesgket.

Mottakelse Det var stor forskjell pa batbesgk. Som regel ble jeg godt mottatt, men jeg
opplevde at de aller fleste sjgfolk var avventende den fagrste tiden av besgket. Noen
ganger var det vanskelig & fa praiegang Nar den fgrst kom i gang, var det veldig

ofte i en lystig og lett tone. Dette varierte imidlertid fra besgk til besgk. P& noen skip
var det kun én nordmann, gjerne kapteinen. | mange tilfeller fglte han seggiak s

og kulturelt isolert og hadde stort behov for & prate norsk. Et typisk batbesgk var da a
sitte i et par timer og bare komme med sparsmal og smakommentarer. Det-var van
skeligst & komme ombord pa skip med mange nordmenn som gikk i fast ruteopad Eur
pa Da virket det som om det var liten interesse for & prate med representanter fra ki
ken.

Et batbesgk kunne vare fra ti minutter til flere timer. Noen ganger kunne jeg bli sit

tende opp til en halvtime fgr mannskapet hadde tid til & sette seg nedtegDaa

gjaldt det & veere talmodig og signalisere at en hadde god tid. Samtalene ombord vari
erte ogs- | i nnhol d. Det var sjelden noen

gjorde det, var det pa eget initiativ.

A komme i lunsjen eller middageDet vardelte meninger i staben om & ga p& bat
besgk i lunsjeller middagstiden, det vil si mellom 1130 og 1230 eller mellom 1730
og 1830. For kirken er det ngdvendig a benytte denne tiden, samtidig falte jeg at det
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ikke alltid er like populeert pa skipet & kommie. Det signalet jeg hadde fatt fra-kir

ken, var at det er greit = spise ombord, m
fBro og at vi bBr takke nei fRBrstes-gangen
te nar jeg ble overtalt. Min erfaring wvat mange av de fineste samtalene fant sted

rundt matbordet. Her hadde alle tid til & slappe av og sla av en prat. Det var imidlertid

tydelig at métidene var noe av det alle sa frem til og at de derfor i stgrre grad enn an

dre yrkesgrpper konsentrerteeg) om a spise nar de fgrst gjorde det.

A bryte opp Nar mannskapet hadde liten tid til & prate med meg, signaliserte de dette
ganske klart. Det ble sjelden sagt rett ut, men de kom med sma hint tidlig i samtalen.
Jeg merket at hvis jeg selv hadde litiehetller var rastlgs, ble batbesgket mindre godt.
Noen ganger nar det virket som om mannskapet hadde det travelt og jeg signaliserte at
jeg kanskje burde g4, fikk jeg signaler om at jeg mer enn gjerne var velkommen til &

sitte litt lenger hvis jeg ikke haeé noe imot at mannskapet flgy litt frem og tilbake.

c) Vaktmesterdager

De dagene jeg hadde Avaktmestervakto viste
tid til & reflektere og tenke. De dagene gjorde jeg arbeid der jeg sjelden kom i direkte

kontakt med brukerne. A jobbe med praktiske ting kunne veere alt fra & feie gaten

utenfor kirken i London til & male vinduer i Antwerpen.

2.2.1.2Intervjuet

Et intervju kan ha mange for mer. Mye avhen
forskeren har orgasért seg for a foreta intervjuet. | et eget rom med blyant, -notat

blokk og diktafon, kan intervjuet lett ta en vending mot rituelle former som eksamina

sjon og hgflighetsritualer (Borum & Enderud, 1981:335). | en annen setting, over en

kopp kaffe og en vé&él, kan intervjuet ta form av en uformell samtale.

Som de andre i staben pa Sjgmannskirken, kom jeg i kontakt med mennesker hele da
gen. I mBtet med mennesker er det HAsamtale
teriale er samlet inn under sma samtaleer en kopp kaffe pa sjgmannskirkene.- be

gynnelsen hadde jeg alltid med meg penn og pair i lommen og skrev ned hovedtrek

kene fra samtalen umiddelbart etter at den var avsluttet. Tidspunktet var kritisk her. Jo
lengretid det gikk for jeg fikk skrevened det vi hadde pratet om, jo mindre husket
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jeg. Etter noen dager begynte jeg derfor & bruke diktafon under samtalene og tok de
rett og slett opp pa band. | begynnelsen var jeg skeptisk til & bruke diktafon uten & fo
telle samtalepartneren om at jeg tigp samtalen. Det kan stilles etiske sprilstegn

ved fremgangsmaten. Men, jeg sa det slik at siden ingen av kildene blir nevnt ved
navn og mulighetene for & fa med seg samtalen uten & kunne noteneeisdar a-

skillig bedre ved bruk av diktafon, \gie jeg & benytte meg av diktafon sa sant jeg
kunne. A bruke diktafon betyr at blir sitatene blir korrekt gjengitt i avhagelin

TidsaspektetSiden dybdeintervjuene ikke var strukturert med en intervjuguide, hadde
jeg ingen fastsatt tidsramme & fold® meg til. Samtalene pa kirken eller ombord péa
skip, kunne vare fra femten minutter til flere timer. Nar samtalene ble sveert lange, tok
jeg de ikke opp pa band fordi det virket forstyrrende a bytte kassett hver halve time.
Umiddelbart etter en lang sartgagikk jeg enten ut pa kjgkkenet eller pa kontoret (sa
sant jeg ikke ble opptatt pa annet hold) og skrev ned de aspektene ved samtalen jeg
husket. Etter hvert som feltarbeidet gikk fremover, gkte ogsa min evne til & huske det
vi snakket om. Fra feltnotane ser jeg at de siste samtalene er adskillig bedre nedteg
net enn de fgrste samtalene jeg hadde. Etter skipsbesgket benyttet jeg alltid -anlednin
gen til & notere ned samtalene som ikke var tatt opp p& band med en gang jeg kom til
bake til bilen eller tabaten (hvis skipet 1a pa anker til havs). De samtalene som ble

tatt opp pa band, skrev jeg ned samme kveld.

Intervjuets miljg Mange av intervjuene ble gjennomfgrt pa kirkene. Dette kan ube
visst fare til at aktgrene uttalte seg forsiktigere enn omvijoiet hadde blitt foretatt i

et annet miljg. Vi ble til tider forstyrret av andre brukere/stab og telefoner. Noen av
intervjuene ble dermed avbrutt og matte tas opp igjen noe senere. | de formelle dyb
deintervjuene, var dette greit. Nar intervjuet bar preg av en uformell samtale, ni

tet vi ofte traden og samtalen ble enten avbrutt eller tatt opp igjen en annen dag. Noen
intervjuer ble gjennomfart pa aktarenes arbeidsplass, andre hjemme hesakteer

en middag eller en kopp kaffe. Jeg tok ogsa wmgs med flere aktgrer og gjenme

farte intervjuer i forbindelse med turene. Noen aktarer inviterte meg ut pa middag, og

jeg takket som regel ja til det.
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Intervjueffekt: Det var enkelte jeg kommuniserte godt med. Jeg kom pa bglgelengde

med en gang. Andrvar det mye vanskeligere & kommunisere godt med. Dette kan ha

sin arsak i sympatier, antipatier, kjgnn, alder o.l. Jeg merket for eksempel at jeg la
vinn pa & skape en hyggelig atmosfaere nar jeg intervjuet informanter av det motsatte
kignn. Ens egen udikrhet og manglende intervjutrening kan ogsa ha virket i negativ

retning pa informantene.

Legitimering | og med at aktarene frivillig gar med pa intervju, gar det ogsa en gre

se for hvor pagaende og aggressiv jeg kunne veere. Jeg matte til tider emadnftst

jeg fikk anledning til & foreta mine intervjuer. Jeg matte velge og grundigjerde

for mine motiver og legitimere dem. Noen var redde for at de ved a delta i et slikt pr

sjekt kunne veere med pa a skade kirken. Andre hadde hatt negativ enfiathg

Aj ournalister og andre forskereo tidligere
ble jeg kanskje passiv og lot informantene bestemme hvor mye de ville si og hvor

langt de ville ga i sin utlevering av miljget. Jeg var takknemlig for at jeg iedetthtt

fikk anledning til & foreta mine intervjuer.

Det skulle vise seg at hvordan jeg taklet den innledende fasen til intervjuet, hadde av
gjgrende betydning for intervjuets informasjonsverdi. De fgrste intervjuene innledet

jeg med a fortelle om megely, problemstillingen for avhandlingen, teoretisk vink

ling, valg av metode, finansiering o.s.v. Dette var sveert uheldig og skapte en avstand
mellom meg og intervjuobjektet. Jeg valgte derfor etter to intervjuer & gjare -innled

ningen om meg selv sa komsn mul i g. Jeg fortalte at | eg
mannsmisjonen ville finne ut hvilken rolle sjgmannskirken spiller for nordmenn som
opphol der seg i utl andet over en v4dss tids
mal utover dette, svarte je@ plisse spgrsmalerién annen ting jeg merket var at nar

min innledning var sa kort og konsis, ga jeg intervjuobjektet muligheten til seh+ & in

lede med det som |a han eller henne naermest pa hjertet og dermed kanskje-velge f

kus for intervjuet. Jeg lot aftintervjuobjektet selv resonnere over kirkens rofideb

for seg selv, familien, bedriftengkjente o.s.v.

8 Intervjueffekt vil si at svarene forskeren farahengig av den forsker som foretar intervjuet og at
forskeren pavirker sinaformanter pa en ukontrollerbar mate (Hellevik, 1980, s. 303).

KIRKE HELE UKA. Nordmenns opplevelse, forstaelse og bruk av sjgmannskirkemarkedsfgringsperspektiv (Line Kristoffersen) 35



2.2.2 Mennesket som instrument

Under feltarbeidet brukte jeg meg selv som et instrument. All datainnsamling er gjen

nomfgrt av meg, og jeg hapraksis fungert som et filter som all data har mattet pas

sere. Cuba og Lincoln (1981, 1985) hevder at mennesker kan komme opp med data
som er | ike reliable som fimer objektiveo i

har noen helt unike egenskaper segner seg for naturalistiske studier:

(1) Reaksjonsevné ir esponsi venesso): Under feltarbe
brukerne p- de forskjell i gefte wdIldeipjaonene 0
kroppssprak. Mye informasjon hadde gatt tapt h\gskke hadde veert i stand til &
fornemme og reagere pa budskapet bak antydningene. | kraft av denne reaksjons
evnen, kan jeg som forsker samhandle i situasjonen for a fornemme dimensjonene
og gjare disse eksplisitte. Et eksempel er en bruker som fortalg mat A édet er
mange sma fristelser heri @sfes pesi el t for mannen st -r f
keren kaster et kjapt sideblikk pa en annen bruker for & antyde at denne brukerens
mann hadde falt for en eller annen fristelse). Brukeren begynte derpttaedm
noe annet ganske kjapt. Jeg var litt usikker pa hva slags type fristelser det var
snakk om. Det kunne vaere ganske mye. Jeg matte derfor forsgke & pense samtalen
inn pa fristelsene igjen uten at det virket alt for opplagt. Etter hvert som samtalen
gi kk over p- kvinnenes situasjon, spurte
fristelser finnes det for henne?d Brukere
aldri falt for menn fra Isten!o Jeg skjR
Dette intervjuet foregikk pa slutten av oppholdet mitt pa stasjonen, men det var
fBrste gang jeg hBrte om fAprobl emeto med

noe kvinnene (éer mennene) ikke gnsket & snakke om.

(2) Tilpasningsevng ifadapt abi | tertypasningsdikégnog leas dvreen til
a tilpasse seg naer sagt alle situasjoner som oppstar. Mennesket er det eneste in
strumentet som er i stand til & samle inn informasjon om flere faktorer pa flere ni
vaer samtidig. Under formelle mgter kunne jeg fksegnpel hare hva som ble
sagt og samtidig fa med meg sideblikk som sa noe helt annet. Over en uformell
samtale pa leseveerelset kunne jeg plukke opp helt andre signaler enn det som ble
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sagt under et formelt intervju. Jeg alternerte kontinuerlig mellomnrolles o m A a n
satto og fAforskero. Det g-r et etisk ski
bruker som kom til meg for & samtale om helt personlige ting i den tro at jeg var

en vanlig ansatt, matte pa en eller annen mate skilles fra en bruker somt snakke

med meg i den tro at jeg var forsker. Selv om jeg sjelden gjorde brukerne opp
merksomme pa at jeg var forsker innledningsvis, kom det som regel frem i lgpet

av samtalen. Enkelte samtaler var imidlertid av en slik karakter at det ville virke
stgtende & ftelle om min rolle som forsker. Samtaler av en slik karakter, har jeg

derfor valgt & holde utenfor dee rapporten.

(3) Helhetlig perspektif A hol i sti ¢c emphasi so): Under f el
som virket interessant. Jeg brukte ogséa diktafonen gendgjeg ikke hadde tid-e
ler ork til & skrive ned mine betraktninger. Selv om hoveddelen av analysen matte
vente til feltarbeidet var unnagjort, sa jeg sammenhenger mellom ulike typer av
opplevelser og erfaringer under hele feltarbeidet. Disse sammemnlechuygerte
som knagger jeg hang den videre analysen pa. Alle fenomener jeg observerte og
konteksten rundt fenomenene eksisterer i en helhet. Forskeren som etkeakgnnes
instrument er den eneste som er i stand til & forstd all den forvirrende infor

maspnen som finnes i et helhetlig perspektiv.

(4) Utvidelse av kunnskapsbasem k nowl edge base expmnsi ono):
sjoner oppdaget jeg at faktorer som uuttalte sympatier, ubevisste gnsker eller dag
lige gjgremal ga bredde og dybde i arbeidet memtrstd sjgmannskirkenes plass i
nordmannens livsverden. Mennesket er det eneste instrumentet som er i stand til &
bli bevisst kunnskap som ikke ligger helt opp i dagetunnskap som vil berike
enhver forstaelse av sosiakdler organisasjonsmessige forti¢lGuba & Lincoln,
1985, s. 194). Under avsnittet om intuitiv kunnskap vil jeg ga mer i detalj am de
ne typen kunnskap.

(5) Prosessuell umiddelbarhnétipr oces s ual i mmedi acyo) : Und
det ikke sjelden at jeg tok tak i det siste respondemtand d e s agt o0og sa at
du sier er alts- at...o0o for - teste om je

ord er jeg som forsker og menneske i stand til & samle inn og bearbeide data sam
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tidig. Som menneskelig instrument er jeg i stand til & garenypoteser pa stedet

og til & teste hypotesene pa respondentene i samme situasjon som de blir skapt.

(6) Muligheter for avklaring og oppsummerifgi Oppor t uni ti es f or c |
summari zationo): Det menneskelsungnere i nstr ur
data pa stedet og tilbakefgre informasjonen til respondenten for avklaring,-korrek
sjon og utdyping. Spesielt i intervjusituasjonen er denne egenskapen utrolig nyttig.

Flere av de brukerne jeg intervjuet hadde bodd ute i mange ar og benyttet ord o
uttrykk hvis innhold var ukj ewitf efoors omeg.
ble brukt som en typologi pa en type brukere av brukerne selv. Staben brukte, sa

vidt jeg kan erindre, veldig sjelden dette uttrykket. Nar noen kategoriserte en

kvinne som exatwife, visste tydeligvis alle andre mye om kvinnen allerede. Som

forsker, matte jeg finne ut av dette og benyttet alle anledninger til & fa informanten

til & utdype uttrykket expawife. Det ble klart for meg etter en tid at nar brukerne

snakket om expatifes, sa tenkte de pa kvinnens livssituasjon og de erfaringene

hun hadde léer ville komme til & fa i en uteperiode.

(7) Mulighet til & oppdage atypisk eller egenartet tilbakemeldingo ppor t-uni ty t o
pl ore atypical or i di skdilpakemelairtg vilcikkerha s p on s e ¢
noen plass i et ordinaert instrument og vil i mange tilfeller bli forkastet. Det men
neskelige instrumentet kan oppdage slike atypiske og seerpregede tilbakemeldin

ger og giennom en analyse av dem oppna en hgyere grad avserstae

2.2.3 Intuitiv kunnskap

Det er ikke mulig & beskrive eller forklare alt man vet i sprakform. Noe ma erfares for
& forstds og kalles intuitiv kunnskap (Stake, 1978; Polanyi, 198@8juralistiske st-

°Stake hevder at (1978, s. 6): Aln statements fundal
distingusihed between propositional and tacit knowledge. Propositional knowilettigeknowledge of

both reason and gossipwas seen to be coroged of all interpersonally hasarable statements, most of

which for most people are observations of objects and evEst&. knowledge may also dwell o0

jects and events, but it is knowledge gained from experience with them, experience wisitiprop

about them, and ruminationé. Tacit knowledge is all/l
remembered in theofm of words, symbols, or other rhetorical forms. It is that which perpits us+to re
ognize faces, to comprehend methaphors, and to fAkno

KIRKE HELE UKA. Nordmenns opplevelse, forstdelse og bruk av sjpmannskirkenarkedsfaringsperspektiv (Line Kristoffersen) 38



dier er studier av menneskemennesker som fegker a forstd andre mennesker i en
naturlig setting. Hvordan forskeren samhandler med menneskene hun studerer og
hvordan forskeren bruker sine personlige trekk (som falelser), er veldig viktig for a
forsta andre menneskers perspektiv. Det er umulig a vamenaturlig setting med
mennesker og studere disse gjennom intervjuer og deltakende observasjon, uten &
engasjere seg folelsesmessig i arbeidet. Forskningsmetoden er intensiv og bt av pro

| emene er - skille mellom ens egne verdier

Under feltarbeidet har jeg til tider hatt en falelse av isolasjon. A komme inn som ute

forstaende for a jobbe et begrenset antall uker, innebzaerer et paradoks: Du ma vaere

sveert sosial samtidig som du ma like & veere alene i ditt eget selskap. Myalew frit

tilbringes alene, for man fanges ikke naturlig opp i et sosialt nettverk. Tidlig i-felta

beidet merket jeg problemet med ikke & veere en del av ikie en del av bruker

gruppen og I kke en del av stabentrsitedeg til h
tet o; en v e ridéerog boker ogarbverten sokntvae og er sveert fdrskje

lig fra forholdene i felten. Flere av de faste brukerne inkluderte meg ikke i sigt-felle

skap fordi jeg ikke skulle veere lenge nok & fa et forhold til. For stabejeyanten

®n av iKdreegreo fiewl | er en forsker forskjellig f

Det gikk faktisk en tid far jeg forsto at det var en fordel & veere annerledes fordi det er

denne forskjellen som gir muligheten til & sette pris pa eller stille sparsmal ved det
gruppemedlemmene tar for gitt og forstd gruppen fra en utenforstadende synspunkt.

Denne tidlige falelsen av isolasjon gjorde meg i stand til & plassere meg selv i relasjon

til de andre deltakerne i settingen: i s e
komskk kel i g Ai nno i miljRet . Dette gjaldt b=
denne settingen m- det kommenteres at noen
mens andre ble mer eller mindre gitt full:
forsto irtuitivt hva som ble forventet av dem: De skulle veere hyggelige mot brukerne,

vbre hjel psomme overfor de andre i staben

De som var #duteo, mangl et som ofteast evnen

tude of unexpressible associations which give rise to new meanings,aasyathd new applications of
the ol d. o
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sjon og se ha som burde gjgres og hjelpe til pa kirken. | krisesituasjoner ble denne

delingen helt tydelig.

Ogsa overfor brukerne var denne kunnskapen veldig nyttig. P4 spesielt to destinas;j

ner , Singapore og London, er manebddes -~ | ei
bevisst og ubevisst forholder seg til de nye pa en distansert mate. A leve i en annen
kultur for en kortere periode (ett til tre ar), innebaerer & hele tiden mgte nyesnenne

ker, bli kient med dem og ta farvel med dem. Det oppleves som slitsomt foresne

ker som har veert ute en tid, & hele tiden engasjere seg i nye bekjentskaper. Derfor lar

de vaere & gjgre det og hegner istedenfor om sin egen vennekrets. Nye mennesker som
kommer til et sted, spesielt der det ikke er mange andre nye mennesker paisamme t

foler seg ofte isolert. Jeg hgrte de sa dette i begynnelsen, men skjgnte det ikke far jeg

selv opplevde det.

Noen ganger kan sm- hendel ser innenfor en
og reduserer forskeren til en kruttgnne. Sinne skal fekekomme hos en forsker,

tenkte jeg i begynnelsen. Det er meg det er noe galt med. | dagboksnotatene forsgkte

jeg & dempe sinnet sa mye som mulig. Etter hvert skjgnte jeg at dette ikke var noen

god m-te - takle sinne p-unsskamisinmki. Gords om det
illustrere hva jeg mener, skal jeg ta med to eksempler fra mine feltnotater og papeke

hva jeg fikk ut av situasjonene kunnskapsmessig i ettertid.

Eksempel 1: fnbDa jeg skulle ned med skitne
vaktskifte kI 1600, oppdaget jeg at det var 20 cm med vann pa kjellergulvet ped tra

pen. Hele kjelleren var oversvgmt. Det luktet kloakk og jeg hadde lyst til & brekke

meg. A hadde kontortjeneste, mens B hadde batvakt. Det var ingen bater i dag, sa B
sattved trailerbordet. C satt der ogsa, han hadde kommet litt tidligere pa vakt. Jeg

gikk opp og sa i fra at det var oversvgmmelse i kjelleren og at vi matte fa det opp. De

to guttene sa bare dumt pa meg. Jeg gikk inn til A og sa det samme. Hun ble med en

garg ned i kjelleren og viste meg hvordan vi kunne fa opp vannet. Vi satt i gang.

Begge guttene s at vi gikk ned i kjelleren, men de ble bare sittende. A ble skikkelig
forbannet og jeg var allerede forbannet. Da vi var ferdige og gikk opp, kommenterte
jegatde godt kunne ha hjul pet til. Dest kom da
uten greide jo dere jobbeno. B p-sé¢o0 at nJ:
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ren med den | uktao. Hvorfor ble jeg s- si
Hadde det ikke veert for at det satt besgkende sammen med guttene, hadde jeg sikkert

skjelt dem ut! o

A forholde seg til sinne under feltarbeid, er vanskelig. Selv det & separere fglelsene

som ligger under sinnet er komplisert. Selv om episoden som er beiskranfor

gjorde meg sint, har [ eg i ettertid skjRBnt
mate og jeg har etter hvert innsett at dette ikke er uvanlig i etnografisk forskning.
Sherryl Kl ei nman beskriver detdmyenmndenne m-
tions mostly by putting them aside. Ironically, doing so helped me keep cool and

maintain friendly, but not close, relations with participants. Only later did | develop

the kind of empathy that helped dispel some of my negative attitudes. Howaner,

not suggesting that other field researchers deny their negative feelings. Rather, by not
confronting those feelings they may spend less time in the field and have lass enth

siasm for the research than they might otherwise. And they will find it mificut

to remember those feelings | atebDetaamd wunder
ettertid tydelig for meg at episoden over bare var en av mange episoder derijeg intu

tivt reagerte over manglende ansvarsfglelse og engasjement fra andra i Speg

elt fra de som hadde veert ute i kort tid. De skjgnte ikke arbeidsetikken i Sjgnrannsm

sjonen, mens jeg falte at jeg gjorde det. A arbeide pa en Sjgmannskirke, falte jeg, var

like mye en livsstil som et arbeid. A skulle jobbe sammen s f& mennsékett og

sa langt borte fra et naturlig nettverk i hjemlandet, innebaerer en tilpasning tangt u

over fAmitto og Adittod arbeidsomr-de. Mor al
alle stilte opp n=r noe skjedmdreed Siomgradd par
intuitivt hva som ble forventet av dem, me

sette seg inn i andres arbeidssituasjon og se hva som burde gjares pa kirken. Denne
i ntuitive kunnskapen hos de <uemistaben, fii nneo

men ble ofte Asnakket omo bl ant de som var

Eksempel 2. AEndel i g er denne dagen over.
har veert her under en uke og fgler meg allerede utnyttet. | dag har jeg statts-oppva

ken og ikke hatanledning til & prate noe szerlig med noen av brukerne. Jeg merker

helt klart at jeg ikke er velkommen. Spesielt X og Y er lite vennlige. Hvis jeg stiller
spegrsmal far jeg ofte ikke noe svar, selv om det ikke har noe med forskningen a gjare.
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Hvis jeg far sar, er de korte og bade X og Y hgres sinte ut nar de svarer. Jeg skjgnner
ikke hva som har gatt galt. Dette er det farste stedet jeg har veert der jeg ikke har veert
velkommen og dette er egentlig det eneste stedet jeg ble invitert til. Hva har gatt galt?
De andre stedene jeg har veert, har jeg blitt integrert i staben og tatt med pa sosiale
arrangementer. Her er jeg helt isolert. De som arbeider i staben planlegger &esiale a
tiviteter, men de gjor det helt klart at de ikke gnsker meg med. Jeg har stilt meg
sparsmalet om og om igjen; hva har jeg gjort for & gjare disse menneskene sg-lite im
tekommende og direkte fiendtlig inmstilt m
mest som et mobbeoffer, hvis man kan kalle en forsker med slike ord! Det rare er at
jeg kommemutmerket overens med brukerne. De er imgtekommende, hyggelige og jeg
har allerede fatt flere invitasjoner hjem til dem. Det gjgr situasjonen utholdelig. Jeg
ma na forsgke & fokusere pa det positive og det jeg er her for a gjgre: Finne ut hvilken

rollekik en spil |l er i l' ivet til de som har bosa

Det er viktig a reflektere rundt det som foregar under hele feltarbeidet. | eksempelet
ovenfor ble sinnet utlgst av isolasjonsfalelselet a ikke tilhgre noe sted og det a fa
beskjed bade vbalt og ikkeverbalt at jeg ikke var gnsket. Den falelsesmessdige e
fekten av denne erfaringen fikk meg til a lure pa hvorfor jeg i det hele tatt holdt pa
med prosjektet. Jeg matte tenke ut en strategi for & takle situasjonen i tre uker og fant
ut at jeg ler matte skille mellom fglelsen av frustrasjon over ikke & vaere velkommen
fra det faktum at jeg ikke hadde noen som helst slags status, makt eller kredibilitet i
settingen. Jeg matte ogsa forsgke & skille ut falelsen av & synes synd pa meg selv pa
grunn avden situasjonen jeg na befant meg. Det var farst nar jeg erkjente disse fale
sene at jeg forsto deres analytiske viktighet: Jeg fant det taft & skulle veere tre uker pa
et sted hvor jeg ikke var velkommen. Enkelte medlemmer i staben ga meg lite eller
ingen oppmerksomhet eller informasjon, samtidig som de mer eller mindre brukte
meg som avlastning. Jeg fikk inntrykk av at jeg ikke var alene om a oppfattesituasj
nen slik, men at dette var den virkeligheten de norske (og skandinaviske) brukerne
opplevde til dglig. Jeg skjgnner na meningen med at erfaringer fra denne typen fel

arbeid og det den kan leere oss om realiteten i andre menneskers liv.

A fokusere pa folelser i forskningsprosessen har ogsa et annet mal. Gjennom hele
forskningsprosessen, har jeg hétken forsgkt a veere bevisst pa hvilke inntrykk ulike
hendelser har gjort pA meg. Dette betyr mye mer enn bare a forsgke a takle negative
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folelser siden de aller fleste hendelsene jeg har opplevd har veert positive av natur og

fulle av latter, glede, imgtekamenhet, takknemlighet, tilhgrighet o.l. A bevisst bruke

mine egne falelser og forsgke & forsta deres relative betydning i feltarbeidet, mener

jeg er helt i trad med mitt forskningsdesign. Det er vel fa ting her i livet som er sa
Agroundedo soml eeas eguoneéeviil®lIingen av Agrou
Strauss, 1967).

Nar jeg gar gjennom feltnotatene, er opplevelsene i begge eksemplene like levende

som da de hendte, selv om falelsene ikke er like sterke. Gjennom a ga denetter sg

mene og forsgke & seemingen bak det som hendte, er jeg klar over at jeg benytter

hvordan jeg husker opplevelsene i mine analyser. Jeg ser det faktisk som en god hjelp

nar jeg forsgker & forsta datamaterialen di t h Okely sier rdet p- d
pretations are attainatbt only through a combination of anthropological knowledge

and textual scrutiny, but also through the memory of the field experience, unwritten

yet inscribed in the fieldworkerds beingo |

2.3 DATAANALYSE

Dataanalyse foregar pa flere niva@aturalistiske studier. Pa det fgrste nivaet foregar
analysen i felten pa samme tid som datainnsamlingen. P& dette nivaet er formalet &
styre den etterfglgende datainnsamlingen i selve intervjuet, fra intervju til intervju pa
en gitt dag og fra dag tdag pa et gitt sted og i sgken etter relevante dokumenter. Pa
det andre nivaet, som jeg vil diskutere i dette avsnittet, har datainnsamlingen to fo
mal. For det farste skal data brukes for & styre etterfglgende datainnsamling. Dette er
samme mal som partenivaanalysen, men pa dette nivaet styrer dataanalysen in
samlingen fra sted til sted. For det andre vil analysen veere en del av arbeidet med a
organisere data. Et tredje, og sveert viktig niva, er dataanalysen som fremkommer i

rapporteringsprossen. Dée tredje nivaet vil jeg kommentere senere.
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2.3.1 Induktiv dataanalyse

Innenfor naturalistisk forskning er teorier ment & komme frem av forskningen. Data
som er hentet fra felten analyseres induktivt for & definere arbeidshypoteserog spar
mal som skl falges opp videre i forskningen. Grounded Theory (Glaser og Strauss,
1967) bygger péa induksjon. Formalet med Grounded Theory er teorigenerering pa
empirisk grunn (Starrin et al., 1991). Grounded Theory har ogsa elementer &v dedu
sjoni men uten at dettgjgr metoden til et redskap for et analytisk metodesyn. Det
analytiske metodesynet er forholdsvis utbredt innenfor samfunnsvitenskapen. Mange
forskere hevder at nye teoretiske konstruksjoner basert pa et empirisk datamateriale,
kan danne grunnlag for fourering av hypoteser om utbredelse av enkeltfenomenene
som deretter testes gjennom en kvantitativ undersgkelse (Bryman, 1992a; Creswell,
1994; Brewer & Hunter, 1989). Den kvalitative delen far dermed betegnelsen-ekspl
rativ design. McWhinney (1989), deritpdnevder at det er en feiltakelse & beskrive
malet med den kvalitative forskningen som det & generere hypoteser som kan testes
kvantitativt. Den kvalitative forskningsmetodologien ma anvendes til visse proble
stillinger fordi det er den eneste som kanvags visse typer spgrsmal. At resultatene

kan anvendes til & generergpbteser om enkeltfenomener, kan veere et biprodukt.

2.3.2 Grounded Theory

Grounded Theory er en metode for analyse av kvalitative data som etter hvert har fatt
aksept innenfor markisforskning. Metoden ble utviklet pa 19&0let av sosiologene

Barney Glaser og Anselm Strauss i forbindelse med undersgkelser av de sosiale og
psykologiske strukturer og prosesser som ledsager dgdsprosessen hos pasienter pa et
sykehus (Glaser & Strausk965, 1967, 1968). | dag finnes det mange artiklerag b

ker om metoden som beskriver undersgkelser som er gjennomfgrt ved hjelp av
Grounded Theory (Starrin, Larsson, Dahlgren & Styrborn, 1991; Hardner, 1993,
Strauss & Corbin, 1990, 1994). | Igpet av deéeségene har det oppstatt en uenighet
mellom Glaser og Strauss om hvordan metoden skal anvendes (Glaser, 1992) og det
har veert dskutert om det i virkeligheten finnes to forskjellige Grounded Theory
skoler, en Glaseriansk og en Straussiansk med forskjediigalysemetoder (Stern,
1994). Jeg har i det f Bl gende valga hoveds
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den, som den er beskrevet i Strauss og Cor
(Strauss & Corbin, 1990).

2.3.2.1Innledning
Teorigenereringpd empirisk grunn er en prosess som omfatter alle steg framatain

samling til den avsluttende teoretiske skrivingen og kan oppsummeres i Figur 2.1 pa

neste side:

Figur 2.1: Teorigenerering pa empirisk gruiiren prosess

Betegnelsen Grounded Theory andes som sagt om en bestemt metode. Men, ofte
anvendes betegnelsen ogsa om produktet av denne metoden. Dette kan fra-tid til a
nen forarsake noe forvirring. Grounded Theory kan anvendes som metode wen & pr
dusere en Grounded Theory som produkt. Detfereeksempel tilfelle hvis formalet

med forskningen er a tilveiebringe en grundig beskrivelse av et bestemt fenomen. | sa
fall kan Grounded Theofgnetoden veaere en glimrende metode, men resultatet blir en
beskrivelse og ikke en teori. | min forskning er dettopp en forstaelse og en beskr
velse av et fenomen jeg er ute etter. Jeg kommer derfor ikke til & utvikle en Grounded
Theory i sin strengeste form. Jeg vil istedenfor utvikle typologier for kirke

brukerrelasjonen i inannsmisjonen.
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Grounded Theorynetoden kan tilsynelatende se ganske enkel ut, men den er faktisk

veldig komplisert. Metoden kan i prinsippet utfgres pa alle former for meningsbaere

de materiale, men har hovedsakelig veert anvendt ved analyse av inbgrojosera-

sjonsstudier. En forutsgihg for analysen er at forskeren under hele analyseprosessen
oppretthol der teoretisk sensitivitet (Athe

s. 41)i det vil si en falsomhet overfor nyansene i data og deres mening.

Dette gir seg spesielt utslag tre felt. For det farste er Grounded Théorgtoden

ikke opptatt av at forskeren skal kvitte seg med all ballast fgr hun gar inn i felten.
Tvert i mot forutsetter metoden at hun er godt kjent i litteraturen innenfor emnet som
undersgkes. Jeg tar paatdeg har veert gjennom mesteparten av den litteraturen som
ser skrevet om kirken i et markedsfaringsperspektiv. Men, det er viktig at kategoriene
fra denne litteraturen ikke styrer datainnsamlingen, men at forskeren kan frigjgre seg.
For det andre kan fekeren anvende sine personlige og faglige erfaringer og bevisst
lete etter likhetspunkter mellom det fenomenet hun utforsker og lignende fenomener
som hun har tidligere erfaring med. For et tredje gkes forskerens teoretiske sensitivitet

nesten automatisk@pet av analyseprosessen.

Den teoretiske sensitiviteten utgjer pa en mate det kreative elementet i forskmingspr
sessen, og det er viktig & oppna en passende balanse mellom kreativitet og metode.
Kreativitet og metode er, naturligvis, to veldig forskge elementer i forskningspr

sessen. Nar vi snakker om balanse mellom dem, er det et forsgk pa a illustrere at
Grounded Theoranalyse uten kreativitet ofte blir en uinteressant mekaniskesppd

ling av data, mens Grounded The@nyalyse uten metode ofte fater forankringen i
virkeligheten for & svinge seg opp i teoretiseringens hgyere luftlag (Holm & Schmidt,
1995). Balansen mellom kreativitet og metode oppnas best hvis forskeren overholder
de metodiske forskrifter og en gang i mellom forsgker a trekkditseidpake for a

foreta en kritisk vurdering av analysen sa langt. Dette beskrives ofte som engasjement
og avstandtagen (Arbnor & Bjerke, 1994, s. 331). Selv matte jeg ta en pause etter at
tre sjgmannskirker var besgkt. Etter at feltarbeidet var gjefmrorn Antwerpen,
Singapore og Kobe, tok jeg to ukers pause der jeg la vekk alt forskningsarbeid og
konsentrerte meg om a gjgre helt andre ting. Jeg reiste til en venninne i Seattle i b
gynnelsen av desember 1997 og var der i to uker. | ettertid serdegtetvar noe av

det lureste jeg kunne gjare: | de to ukene jobbet jeg ubevisst med analysen, og det var
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enklere & se sammenheng i materialet etter pausen. Feltarbeidet i New Orleans og de

etter i London og Alicante ble dermed mer nyansert.

Nar man arbider med data i Grounded Theory, er det to hovedprosesser: koding
(Acodingo) og notatskriving (Amemo writing

ga gjennom de to prosessene nedenfor.

2.3.2.2Koding

Koding er den prosessen der data analyseres, koatisptas og kategoriseres og

bygges opp til en teori. Siden formalet med denne avhandlingen er & forsta ag beskr
ve den plassen sjgmannskirken har i nordmannens livsverden, vil jeg ikke gjganomf
re hele prosessen som ender ut i teorigenerering pa engpivisk. Gjennomgangen

nedenfor er tilpasset mitt formal.

Det finnes tre forskjellige former for koc
|l angs handlingsaksen (fAaxi al codingo) og s
koding genererer begreper og ateinn data, koding langs handlingsaksen leter etter

mg@nstre og selektiv koding leter etter mekanismer. | prinsippet er disse tre formene

for koding adskilte prosesser, men i virkeligheten foregar alle tre prosessene samtidig

under dataanalysen, og fors&erhopper frem og tilbake mellom de tre nivaenes-1 b

gynnelsen av et prosjekt, ligger hovedvekten pa apen koding. Senere skifter forskeren

til koding langs handlingsaksen og selektiv koding.

Det er ikke noe formelt krav for & benytte Grounded Theoryaat har fullstendige
utskrifter av alle intervjuene og dagboksnotater, men det letter analysen betydelig. S
den jeg benytter meg av et computerbasert analyseprogram i arbeidet (NUDIST), er
jeg avhengig av fullstendige utskrifter fordi programmet kun kasidebmed teksif

ler. Jeg har imidlertid ikke analysert alle intervjuene i sin helhet, da mye informasjon
har vist seg & veere urelevant for avhandlingens problemstilling. Jéspddenpluk-

ket ut de delene av intervjuene som er av interesse for avhasdling

Apen kodingFormalet med &pen koding er & definere og identifisere egenskaper og
verdier ved fenomenene som studeres. Kodingen starter med at forskerenesetter b

grepsmessige merkelapper pa adskilte hendelser, begivenheter eller andre fenomener.
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Begrepene klassifiseres sa i kategorier. Deretter forsgker forskeren & identifisere

egenskaper og verdier tilhgrende kategoriene.

For jeg startet arbeidet med kodingen, leste jeg flere ganger giennom bade dagboksn
tater og intervjunotater for & oppna en grgggende fortrolighet med dem far jeg
begynte & begrepsdefinere teksten. Dette var den enkle delen. Sa begynte den kompl
serte delen. A kode en tekst er ikke enkelt. Det er hardt arbeid og krever mys-av for

keren.Glaser (1978) har satt opp noen tommejdirregler som lettet arbeide en del:

Still et antall sparsmal i tilknytning til datamaterialet:

e Hva uttrykker de dataene jeg har?
e Hvilken kategori indikerer denne hendelsen? Eller mer spesifikt: Hvillken k
tegori eller egenskap av en kategori indikelenne hendelsen?
e Hvil ken del av den Afremvoksendeo teori:
e Hva er det egentlig som hender i datamaterialet?
e Hva er de grunnleggende sosiale og psykologiske problemene som aktgrene
konfronteres med?
e Huvilke grunnleggende sosiale sgyukturelle prosesser gjagr problemene isynl
ge?

e Hva er det som forklarer de grunnleggende prosessene og problemene?

Analysér rad for rad. Dette synes kanskje & veere overdrevent og sveert tidkreve
men det er sveert viktig. Etter hvert som kodingendanf gar det lettere og hurég
re. Prosedyren er ngdvendig om man vil fa en full teoretisk dekning som pa samme tid

er tilfredsstillende og bygger pa empirisk grunn.
Forskeren bgr alltid selv kode sine data.
Koding generereideer. Derfor er det viktig @vbryte kodingen nadeerdukker opp.

Forskeren ma vaer ngye med a skriveidednefgr de gar i glemmeboken. Det et-le

tere & glemme enn man tror.
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Forskeren kan ikke automatisk anta at variabler som alder, kjgnn eller utdanning er

relevant for den frmvoksende teorien. Relevansen skal veere begrunnet.

De kodene som settes pa de enkelte fenomener, kan vaere rent beskrivende, de kan

veere hentet fra litteraturen eller de kan komme direkte fra teksten i form av sakalte

Ain vitoo koder nédnéogdeenekan ogsa kommelfm sle) kodefN a v
milier (ficoding familiesodo) som er beskreve
serie stikkord til begreper som hyppig anvendes i Grounded Hawatyser. Jeg fant

tidlig ut at dette var et sveert nyttig verl® y | min anal yse,eog |eg
familied som har stikkordene type,n-form, S
dikerer variasjoner i helheten. Typologier baseres pa en kombinasjon av kategorier.
Kategoriene i seg selv kan veere dimensjodeg ma tillegge at bruk av denne éod

familien kun ble brukt som en hjelp i analysen og ikke som en erstatning for selvste

dig tenkning.

Jeg skal gi et eksempel pa hvordan bruk av typefamilien hjalp meg i kodingsarbeidet.
Etter hvert som feltarbeidekred frem, forsto jeg at ulike brukere brukte kirken fo

skjellig: Type bruk varierte. Kategorien type bruk kunne deles inn i underkategorier.

En underkategori er dAfellesskapo:
GENERELLE EGENSKAPER MULIGE VERDIER
KIRKENS
BETYDNING FELLESSKAP SOSIALT GRAD AV INTEGRERING full -isolasjon
BRUKERHYPPIGHET aktiv bruker -aldri innom
BEHOVSGRADERING baserer tilveerdsen pa det
uvesentlig
ANTALL M@TESTEDER bare kirken-mange steder
SKJEBNE INTERESSER fellesforskjellig
FASE AV OPPHOLDET nykommer-fastboende
FAMILIESITUASJON ensligfamilie m/barn
KULTURELT GRAD AV LIKHET felles-forskjellig
ARBEIDS GRAD AV FRIVILLIG ENGASJEMENT ofte-sjelden
ANDELIG GRAD AV BETYDNING uunveerlig-uvesentlig
GRAD AV TILHZRIGHET sterk-svak

Hvis kodingen gar Hei std, kan forskeren eventuelt gjare bruk av de klassiske
spgrsmaleneHvem? Hvor? Hva? Hvordan? Hvor mye? og Hvorfor? (Straussié& Co
bin 1990, s. 78).

Den apne kodingen foregar sa tett opp til data som mulig. Intervjupersonenes utsagn
tas for palye@nde, med mindre forskeren har sterke holdepunkter for en tolkning som

tillegger dem motiver eller handlemater som intervjuene ikke gir direkte uttrykk for.
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Under den apne kodingen, bruker forskeren hele tiden den konstante sammenlignende
metode (Acompiamti ve methodo) hvor data me
for & se om de virkelig dekker samme begrep, og data med forskjellige kouer sa

menlignes for & se om de virkelig har forskjellig innhold. P& den maten kan forskeren

oppdage sma nyanser innenfamsne kode og derfra kanskje utvikle nye koder eller

nye egeskaper ved den koden hun ser pa.

Koding langs handlingsakseformalet med koding langs handlingsaksen er & kla
legge forbindelsene mellom de enkelte emnekategoriene. Denne delene av analysen
bygger pa anvendelse av den sakalte paradigmemodellen (Strauss & Corbin, 1990, s.
99) som arbeidsmodell:

Figur 2.2: Paradigmemodellen (Strauss & Corbin, 1990)

De emnekategoriene som ble definert under den &pne kodingen, skal na plasseres lags

en handlingakse: paradigmemaodellen.

e Utgangspunktet er fenomenet, det vil si den sentrale idé eller begivenhet.i-De gvr
ge emnekategorier forsgkes plassert i forhold til fenomenet;

e Som kausale betingelser/ -rsaksforhold (A
som lecr til fenomenets eksistens eller utvikling;

e Som kontekst (Acontexto), som er g-det spe:
rende verdier) som hgrer til fenomenet og som pavirker d-han
lings/interaksjonsstrategiene;

e Som intervenerende eamasgermadinghdtiemsQ@hfii ntse
bredere strukturelle konteksten som fenomenet forekommer i og eventuale han
linger skal utfgres i (herunder samfunog gkonomiske forhold);
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e Som handlingse | | er Il nteraksjonsstrat e;gsoner (hact
er de handlinger og samhandlinger som fenomenet utlgser, herunder ogsa mangel
pa haulling;

e Som konsekvenser (Aconsequenceso), som €

frembragte handlinger.

Under denne delen av kodingen kaster man altsa opp hypotessammenhengen
mellom forskjellige emnekategorier og ser deretter etter om disse sammenhengene

ogsa finnes i data. PA mange mater er dette en induksjon/deduksjon/induksjonprosess.

Selektiv kodingDen selektive kodingen er det avsluttende analysetri@nounded
Theory. For m-l et er - skrive en amsalytisk
punkt i en enkelt Kkjernekategor.i (ftcore ca
hengene i materialet. Kjernekategorien velges pa bakgrunn av den apne kddingen,

dingen langs handlingsaksen og de teoretiske overveielsene forskeren har gjert unde

veis i analyseprosessen. Malet er a finne den av de utviklede emnekategorier som best

kan integrere de gvrige emnekategorier. Det er ikke alltid at man har utviklet-en e
nekategori pa et tilstrekkelig hgyt abstraksjonsniva som egner seg som kjernekategori.

| sa fall ma forskeren overveie om hun kan finne pa en kjernekategori. | de tilfellene

to emnekategorier fAkonkurrerero omnroll en
emnekategori, se om hun kan utvikle en overordnet kjernekategori som dekker begge
emnekategoriene eller skrive ut to teorier. Sistnevnte alternativ er tilfelle med Corbin

(1988) og Strauss (1988) som tok utgangspunkt i samme prosjekt, men som endte opp

med to ulike teretiske utledninger.

Nar forskeren faler at hun har kjernekategorien pa plass, anvender hun i prinsippet de
samme prosedyrer som anvendes under koding langs handlingdadiskeren fo

saker a kartlegge kjernekategoriens relasjon tilviliye emnekategoriene. Dissearel
sjonene valideres mot data. Forskeren kontrollerer at alle sentrale emnekategorier er
fullt utviklet med hensyn til egenskaper og verdier og at ingen av dem er svakt
beskrevet. Hvis hun finner darlig beskrevne emnekatagotémriens sentrale orw

der, kan det bli ngdvendig og samle inn ytterligere data. | mitt tilfelle er dette imidle

tid vanskelig. Til slutt beskrives hele teorien i narrativ form, og det gjgres rede for
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kjernekategoriens innhold og dens betydning foraeatéelse av det fenomenet feor

en omhandler.

2.3.2.3 Notatskriving

Grounded Theory er en kreativ prosess og det er uunngaelig at forskeren kommer opp
med et hav aideerunder dataanalysen. For & holde tritt med alle innfaldegrom
sammenhenger mem emnekategorier, forhold forskeren bgr analyse neermere eller
begreper fra litteraturen som kanskje brukes samtidig som forskeren holder pa med

kodi ngen, skriver hun notater (Anoa-eso) .

tene kan veere av tre ulikgper. Den fgrste typen &odenotatef fcode not eso)

forskeren gjor rede for de overveielser og valg hun gjer under kodingenrd&oner
er blant annet & gjare det mulig senere & se om kodingen har veert konsistent, og ogsa

gjgre det mulig for anara se hvorfor forskeren har kodet som hun gjar. Den andre

typen, erteoretisken ot at er (it heoreti cal n &rtinges 0) s om

og ideersom oppstar underveis. Den tredje typeo@rasjonellen ot at ero- (fioper a

nal not es 0) eswalgavdetningsimjerror @velgelse av intervjupers

ner, endringer i intervjuspgrsmal, valg av detaljeringsgrad i utskrivingen o.s.v.

Notatskriving er en viktig del av alle Grounded Theory analyser, men er spdsielt vi

tig i prosjekter hvor flere psoner er involvert i analysen. Siden jeg er alene can an
lysen, har jeg sveert mye informasjon i hodet som i noen tilfeller ikke har kommet ned
pa papiret. Jeg ser i ettertid at kodingsprosessen kunne veert bedre dokumentert med
bade kodenotater, teoretisketater og operasjonelle notater. Jeg har stort sett jobbet
med kodenotater, og skrevet ned tolkninger og ideer som oppstar underveis-i dagb
ken. Videre har jeg tatt konsekvensen av at Grounded Theory er en kreativ prosess, og
mye av kodingen har derfor fegatt manueime d ogul e | appetto p-
over et skrivebord. Denne prosessen er heller ikke dokumentert i detalj. Deroapne k
dingen er imidlertid ogsa gjort pa PC ettekategorier egenskaper og verdier aker

de er identifisert. Jeg ser abdingarbeidet ved feltarbeidets start, er ohetaljertenn

for de siste stasjonene. Etter hvert som jeg fikk bekreftet kategoriene, egerségp
verdiene, baerer kodingsarbeidet preg av en visst mghstdve analysearbdet har

jeg benyttet meg av tekvalitative dataanalyseprogrammet QRS NUD*ISTo-Pr
grammet gjgr det mulig & kode tekst og sette opp indekstreer basert pa kdtiera. E
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