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SAMMENDRAG  

 

Temaet for denne avhandlingen er markedsføring av institusjonell religiøsitet - også 

kalt kirkemarkedsføring - i en postmoderne tidsalder da denne formen for religiøsitet 

er i sterk tilbakegang. Målet er å utvikle en typologi som kan bidra til vår forståelse av 

hvilken plass kirken har i det postmoderne menneskets livsverden, samt drøfte betyd-

ningen av en slik typologi for markedsføring av institusjonell religiøsitet. Avhand-

lingen er etnologisk i sin tilnærming og bygger på deltakende observasjon og inter-

vjuer med mennesker på sjømannskirkene i Antwerpen, Singapore, Kobe, New Or-

leans, London og Alicante.  

 

Avhandlingen viser at sjømannskirkens plass i nordmannens livsverden er utvidet i 

forhold til kirken hjemme og at nordmenns bruk av sjømannskirkene kan typologise-

res. Nordmannen bruker sjømannskirken som (1) møteplass; (2) informasjonssentral; 

(3) serviceinstitusjon; (4) frihavn; (5) akuttmottak og (6) religiøs institusjon. Typolo-

giseringen viser menneskenes forskjellighet i synet på sjømannskirken. Den viser at 

brukerne velger en bruksform som avspeiler deres normer og holdninger. Hvert indi-

vid har sine egne grunner til å velge én type bruk fremfor et annen. Avhandlingen vi-

ser også at nordmannen tar deler av kirkens tjenester og former sin egen skreddersyd-

de opplevelse basert på kirkens image og stabens sosiale profil. Videre viser avhand-

lingen at nordmenn former sin egen forståelse av sjømannskirken basert på sitt eget 

verdisyn og sine egne behov: Avhengig av sosial og kulturell integrering i destina-

sjonskulturen og grad av religiøsitet, forstår nordmannen sjømannskirken som sitt (1) 

sitt andre hjem; (2) sitt åndelige hjem; (3) sitt norske hjem eller (4) sin norske tjenes-

televerandør.  

 

Typologisering gir verdifull innsikt om mennesker og vil danne grunnlaget for kirkens 

markedsføringsstrategi. Målet med kirkens markedsføringsinnsats er ikke størst mulig 

rekruttering til aktiviteter, men at de som rekrutteres ender opp med en personlig rela-

sjon til Jesus. Jo bedre sjømannskirken kjenner sin målgruppe, jo bedre kan den ut-

forme de produkter og budskap som appellerer til brukerne, og jo bedre kan den utnyt-

te sine markedsføringsressurser. En gjennomgang av eksisterende litteratur om kirke-

markedsføring, viser at tyngdepunktet ligger på moderne, transaksjonsorientert mar-

kedsføring og rekruttering til aktiviteter og begivenheter på kirken. Denne avhand-
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lingen har vist at moderne markedsføring har liten betydning for en persons åndelige 

utvikling. Moderne markedsføring et redskap for å få folk inn i sjømannskirken, mens 

postmoderne markedsføring - representert ved erfaringsbasert markedsføring -  er et 

bedre redskap i kirkens arbeid for frelse. Evangelisering en prosess. Nordmenn søker 

ulike opplevelser og erfaringer avhengig av hvor de til en hver tid befinner seg. Bru-

kerne av sjømannskirkene vil ta del i erfaringer og opplevelser istedenfor å bli presen-

tert for ferdige utformede kirkelige ritualer. Uten deltakelse ser vi at brukeren blir un-

derholdt og ikke opplever å komme nærmere budskapets kjerne. Kirken må derfor 

skape en setting der den ikke-kristne får ta del i, skape, oppleve og erfare symboler. 

For å få til dette, må kirken i sterkere grad satse på en integrering av de praktiske, vi-

suelle og virtuelle sidene ved budskapet som skal formidles. Det er ikke nok å formid-

le det kristne budskapet som en kunnskapspakke. Hele mennesket må trekkes inn i 

prosessen med alle sine tanker, følelser og handlinger.  
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FORORD 

 

Denne avhandlingen er mange menneskers verk i den forstand at den har blitt til ut fra 

samtaler og intervjuer med mennesker som bruker eller arbeider på sjømannskirkene i 

Antwerpen, Singapore, Kobe, New Orleans, London og Alicante. Jeg vil rette en stor 

takk til alle jeg har møtt og snakket med i forbindelse med mitt feltarbeid. Enkelte av 

dem, som på grunn av sin stilling ikke har kunnet anonymiseres, opptrer med eget 

navn i avhandlingen. Mange opptrer imidlertid under et annet navn enn sitt eget. Enda 

flere er ikke direkte nevnt fordi de ikke siteres i fremstillingen. Takken gjelder dem 

alle. På enkelte destinasjoner fikk jeg ekstra god kontakt med mennesker i staben. 

Derfor retter jeg en spesiell takk til Steinar Pedersen, Else Rasmussen, Frank Skofte-

land, Bodil Stølen, Siri og Terje Vigsnes og Møyfrid Waldeland for det sosiale felles-

skapet dere inkluderte meg i mens jeg oppholdt meg på destinasjonene dere jobber! 

Jeg takker også Gro-Kjersti Ristvedt i Kobe for et åpent sinn og en åpen dør da jeg 

trengte det som mest! 

 

Jeg har en lang karriere bak meg ved NMH siden jeg høsten 1986 startet med deltids-

studier på Markedsføringskolen på Økern. Etter fem år med deltidsstudier, fant jeg ut 

at markedsføring skulle bli min fremtid. Jeg endte opp med å bli Sivilmarkedfører i 

1993. NMH betalte deretter for at jeg skulle ta Master of Science in International 

Marketing and Strategi på BI! Dette tok to år, og da jeg var ferdig sto det en stipendi-

atstilling og ventet på meg! Så, nå er jeg altså ved veis ende ved NMH ï etter til 

sammen 13 år. I de seks årene jeg har arbeidet på NMH som stipendiat, har jeg vært 

en del av et fantastisk godt nettverk av kolleger. Jeg har alltid følt meg som en del av 

faglig stab, og blitt inkludert i faglige og sosiale nettverk. Når folk spør meg hvordan 

jeg har orket å ta en doktorgrad, svarer jeg at det er fordi jeg hele tiden har vært til-

knyttet NMH! NMH ga meg en fantastisk mulighet, og jeg kan bare si tusen takk! 

 

Biblioteket på NMH må være et av de mest serviceinnstilte i Europa! En spesiell takk 

til Ellen Johnson og resten av gjengen!  

 

Takk også til min veileder Tore Kristensen ved Handelshøyskolen i København. En 

person som er helt uunnværlig for doktorgradsstudentene på BI, er Valborg Stølan. 

Takk for råd og tips underveis i prosessen, Valborg! 
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Det er noen personer som fortjener en ekstra stor takk. Min veileder Johan Olaisen er 

en av dem. Han sluttet aldri å tro på meg og har støttet meg i tykt og tynt de siste fem 

årene. Takk, Johan!  

 

Jeg har en del venner som tålmodig har funnet seg i at jeg har gått i tenkebåsen i uke-

vis: Anne, Cathrine, Cecilie, Hanne, Mona og Solveig ï takk for at dere har vært så 

forståelsesfulle. Jeg må også takke de som har bidratt faglig til denne avhandlingen: 

Hanne Olaussen og Mona Eriksen for korrekturlesning, Yngvar Tjøstheim som fikk 

meg til å endevende hele teoridelen og Jostein Selle for at han alltid har stilt opp når 

jeg har trengt ò¬ndelig veiledningò og en kritisk tilbakemelding!  

 

Harald Daasvand ï uten din positive holdning og åpne sinn hadde ikke denne avhand-

lingen handlet om Sjømannsmisjonen. Takk for at du stilte opp! 

 

 

Oslo, 31. mai 2000 

Line Kristoffersen 

 

 



KIRKE HELE UKA. Nordmenns opplevelse, forståelse og bruk av sjømannskirken ï et markedsføringsperspektiv (Line Kristoffersen)            6 

 

INNHOLDSFORTEGNELSE   

 
FORORD 

SAMMENDRAG 

 

DEL 1: PROBLEMFORMULERING  
 

KAPITTEL 1: KIRKE MED VIND I SEILENE  
1.1 INNLEDNING...................................................................................................................... 12 

1.2 PROBLEMFORMULERING.............................................................................................. 16 

1.3 AVHANDLINGENS STRUKTUR...................................................................................... 17 

1.4  SAMMENFATNING............................................................................................................ 19 

 

KAPITTEL 2: METODE  

2.1 FORSKNINGSDESIGN...................................................................................................... 20 

 2.1.1 Prosessbestemt design............................................................................................ 21 

 2.1.2 Problembestemt avgrensning................................................................................. 23 

 2.1.3 Formålsbestemt utvalg........................................................................................... 25 

2.2 DATAINNSAMLING ......................................................................................................... 28 

2.2.1 Kvalitative metoder............................................................................................... 28 

2.2.1.1 Deltakende observasjon........................................................................ 29 

2.2.1.2 Intervjuet.............................................................................................. 33 

 2.2.2 Mennesket som instrument.................................................................................... 36 

 2.2.3 Intuitiv kunnskap................................................................................................... 38 

2.3 DATAANALYSE ............................................................................................................... 43 

 2.3.1 Induktiv dataanalyse.............................................................................................. 44 

 2.3.2 Grounded Theory................................................................................................... 44 

2.3.2.1 Innledning............................................................................................. 45 

2.3.2.2 Koding.................................................................................................. 47 

2.3.2.3 Notatskriving........................................................................................ 52 

2.3.2.4 Fordeler og ulemper ved Grounded Theory......................................... 53 

2.4 RAPPORTERING: SJØMANNSKIRKENE OG BRUKERNE......................................... 56 

 2.4.1 Casebeskrivelser.................................................................................................... 56 

 2.4.2 Fortolkning og tentativ anvendelse....................................................................... 57 

2.4.2.1 Forståelse og bakgrunnskunnskap........................................................ 58 

2.4.2.2 Forståelse og kontekst.......................................................................... 59 

2.4.2.4 Den Hermeneutiske Sirkel.................................................................... 60 

2.5 KRITERIER FOR EVALUERING..................................................................................... 60 

 2.5.1 Korrekt forståelse................................................................................................... 61 

2.5.1.1 Det holistiske kriteriet........................................................................... 61 

2.5.1.2 Aktørkriteriet........................................................................................ 62 

 2.5.2 Troverdighet........................................................................................................... 63 

2.5.2.1 Validering som en kvalitet ved håndverk............................................. 65 

2.5.2.2 Kommunikativ validering..................................................................... 68 

2.5.2.3 Pragmatisk validitet.............................................................................. 70 

2.6 SAMMENFATNING.......................................................................................................... 71 

 

 



KIRKE HELE UKA. Nordmenns opplevelse, forståelse og bruk av sjømannskirken ï et markedsføringsperspektiv (Line Kristoffersen)            7 

 

DEL 2: RELIGIØSITET OG KULTURTILHØRIGHET  
 

KAPITTEL 3: RELIGIØSITET OG DET POSTMODERNE MENNESKET  

3.1 INNLEDENDE KOMMENTAR......................................................................................... 74 

3.2  RELIGION OG RELIGIØSITET........................................................................................ 74 

 3.2.1  Funksjonelle definisjoner....................................................................................... 75 

 3.2.2  Substansielle definisjoner...................................................................................... 77 

 3.2.3  Mening og tilhørighet............................................................................................ 79 

 3.2.4  Religion og kulturmønstre..................................................................................... 81 

3.3 KULTURELLE PARADIGMER (KULTURMØNSTRE) ................................................ 82 

 3.3.1  Den premoderne kultur.......................................................................................... 82 

  3.3.1.1  Menneskets syndige natur..................................................................... 84 

  3.3.1.2  Guds vilje.............................................................................................. 86 

  3.3.1.3  Sannhet, tro og åpenbaring................................................................... 87 

  3.3.1.4  Fremskrittet........................................................................................... 88 

 3.3.2  Den moderne kultur............................................................................................... 90 

  3.3.2.1  Menneskets gode natur......................................................................... 91 

  3.3.2.2  Menneskets frie vilje............................................................................ 92 

  3.3.2.3  Det fornuftige mennesket...................................................................... 92 

  3.3.2.4  Det uunngåelige fremskrittet................................................................. 93 

  3.3.2.5  Hva skjer når det moderne samfunnet ikke holder hva det lover?........ 93 

  3.3.2.6  Reaksjoner på modernismens forfall..................................................... 95 

 3.3.3  Den postmoderne kultur......................................................................................... 96 

  3.3.3.1  Menneskets sosiale natur....................................................................... 98 

  3.3.3.2  Menneskets (u)frie vilje........................................................................ 99 

  3.3.3.3  Fornuften erkjent død og maktesløs..................................................... 102 

  3.3.3.4  Myten om fremskrittet......................................................................... 103 

  3.3.3.5  Jakten på åndelighet............................................................................. 108 

3.4  RELIGIØSITET OG DET POSTMODERNE MENNESKET.......................................... 110 

3.5  SAMMENFATNING......................................................................................................... 113 

 

KAPITTEL 4: DEN NORSKE FOLKEKIRERELIGIØSITETEN OG DEN MODERNE N O-

MADE  

4.1 INNLEDNING.................................................................................................................... 116 

4.2  DEN NORSKE FOLKEKIRKERELIGIØSITETEN......................................................... 117 

4.3 DEN MODERNE NOMADEN.......................................................................................... 122 

4.4 NOMADENS TILPASNING TIL EN NY KULTUR....................................................... 124 

 4.4.1  Introduksjonsfasen................................................................................................ 125 

 4.4.2  Sjokkfasen............................................................................................................. 125 

 4.4.3  Reaksjonsfasen...................................................................................................... 126 

 4.4.4  Bearbeidingsfasen................................................................................................. 128 

 4.4.5  Stabiliseringsfasen og nyorienteringsfasen........................................................... 129 

4.5 SAMMENFATNING......................................................................................................... 130 

 

 

DEL 3: KIRKEMARKEDSFØRING  
 

KAPITTEL 5: KIRKEMARKEDSFØRING .................................................................................. 131 

 

KAPITTEL 6: MARKEDSFØRING SOM ORGANISASJONSKULTUR  

6.1 MARKEDSFØRINGSKONSEPTET I EN KIRKELIG SETTING................................... 134 

6.2 PRODUKTORIENTERTE MENIGHETER...................................................................... 135 

 6.2.1  Konsekvenser av en produktorientert tankegang.................................................. 137 

 6.2.2  Hva kan forklare en produktorientert tankegang?................................................ 143 

6.3 SALGSORIENTERTE MENIGHETER............................................................................ 147 

 6.3.1  Konsekvenser av en salgsorientert tankegang...................................................... 149 

6.4 MARKEDSORIENTERTE MENIGHETER..................................................................... 152 

 6.4.1  Konsekvenser av en markedsorientert tankegang................................................ 159 

6.5  SAMMENFATNING......................................................................................................... 164 



KIRKE HELE UKA. Nordmenns opplevelse, forståelse og bruk av sjømannskirken ï et markedsføringsperspektiv (Line Kristoffersen)            8 

 

 

KAPITTEL 7: MARKEDSFØRING SOM STRATEGI  

7.1 ANALYSER, SEGMENTERING OG MÅLGRUPPETENKNING  

 I EN KIRKELIG SETTING............................................................................................... 166 

7.2 MARKEDSANALYSER................................................................................................... 166 

 7.2.1  Eksempler på bruk av markedsanalyser i religiøse organisasjoner...................... 170 

 7.2.2  Konsekvenser av bruk av markedsanalyser i menigheter.................................... 177 

7.3 SEGMENTERING OG MÅLGRUPPETENKNING........................................................ 178 

 7.3.1  Eksempler på bruk av segmentering innenfor institusjonell religiøsitet.............. 184 

 7.3.2  Konsekvenser av segmentering og målgruppetenkning i menigheter................. 196 

7.4 SAMMENFATNING......................................................................................................... 200 

 

KAPITTEL 8: MARKEDSFØRING SOM TAKTIKK  

8.1 MENIGHETEN OG DE 4 PôENE...................................................................................... 201 

8.2  EKSEMPLER PÅ BRUK AV MARKEDSFØRINGSTEKNIKKER I MENIGHETER.. 206 

8.3 KONSEKVENSER AV BRUK AV MARKEDSFØRINGSTEKNIKKER I  

 MENIGHETER.................................................................................................................. 214 

8.4 SAMMENFATNING........................................................................................................ 219 

 

KAPITTEL 9: KIRKEMARKEDSFØRING - AVSLUTTENDE KOMMENTAR ................... 220 

 

 

DEL 4: NORDMANNEN OG SJØMANNSKIRKEN  
 

KAPITTEL 10: SJØMANNSKIRKEN I ANTWERPEN  

10.1 CASEBESKRIVELSER.................................................................................................... 227 

10.2 DESTINASJON ANTWERPEN....................................................................................... 228 

10.3 TRAILERKIRKEN MIDT I  EUROPA............................................................................. 228 

10.4 SPREDNING I ANTWERPENS BRUKERGRUPPE: UTVALGTE EKSEMPLER....... 233 

 10.4.1  Langtransportsjåføren.......................................................................................... 233 

 10.4.2  Sjømannen............................................................................................................ 237 

10.5  SAMMENFATNING......................................................................................................... 240 

 

KAPITTEL 11: SJØMANNSKIRKEN I SINGAPORE  

11.1 DESTINASJON SINGAPORE.......................................................................................... 242 

11.2 LOFFERE OG FORRETNINGSFOLK I SKJØNN FORENING..................................... 243 

11.3 SPREDNING I SINGAPORES BRUKERGRUPPE: UTVALGTE EKSEMPLER......... 247 

 11.3.1  The expat-wife..................................................................................................... 247 

 11.3.2  Den enslige forretningsmannen............................................................................ 253 

11.4  SAMMENFATNING......................................................................................................... 259 

 

KAPITTEL 12: SJØMANNSKIRKEN I KOBE  

12.1 DESTINASJON KOBE..................................................................................................... 261 

12.2 MISJONÆRER OG FORRETNINGSFOLK I SOLENS RIKE........................................ 263 

12.3 SPREDNING I KOBES BRUKERGRUPPE: UTVALGTE EKSEMPLER..................... 268 

 12.3.1  Forretningsmannen og hans familie..................................................................... 268 

 12.3.2 Misjonæren........................................................................................................... 271 

12.4  SAMMENFATNING......................................................................................................... 273 

 

KAPITTEL 13: SJØMANNSKIRKEN I NEW ORLEANS 

13.1 DESTINASJON NEW ORLEANS.................................................................................... 275 

13.2 JAZZKIRKEN I SØRSTATENE....................................................................................... 277 

13.3 SPREDNING I NEW ORLEANSô BRUKERGRUPPE: UTVALGTE EKSEMPLER.... 281 

 13.2.1  Utvandreren.......................................................................................................... 281 

 13.2.2  Den pensjonerte sjømannen................................................................................. 284 

13.4  SAMMENFATNING......................................................................................................... 286 

 

KAPITTEL 14: SJØMANNSKIRKEN I LONDON  

14.1 DESTINASJON LONDON............................................................................................... 288 

14.2 DEN TRADISJONELLE MENIGHETSKIRKEN............................................................ 289 



KIRKE HELE UKA. Nordmenns opplevelse, forståelse og bruk av sjømannskirken ï et markedsføringsperspektiv (Line Kristoffersen)            9 

 

14.3 SPREDNING I LONDONS BRUKERGRUPPE: UTVALGTE EKSEMPLER............... 295 

 14.3.1  Den emigrerte....................................................................................................... 295 

 14.3.2  Au pair-jenta......................................................................................................... 298 

14.4  SAMMENFATNING......................................................................................................... 301 

  

KAPITTEL 15: SJØMANNSKIRKEN I ALICANTE  

15.1 DESTINASJON COSTA BLANCA.................................................................................. 303 

15.2  TURISTKIRKEN PÅ DET SPANSKE FASTLANDET.................................................. 304 

15.3  SPREDNING I KIRKESENTERETS BRUKERGRUPPE: UTVALGTE EKSEMPLER 308 

 15.3.1  Den fastboende pensjonisten................................................................................ 308 

 15.3.2  Langtidsturisten.................................................................................................... 312 

15.4 SAMMENFATNING......................................................................................................... 314 

 

KAPITTEL 16: SJØMANNSKIRKENS PLASS I NORDMANNENS LIVSVERDEN  

16.1 EN ANNERLEDES KIRKE-BRUKER RELASJON........................................................ 315 

16.2 SJØMANNSKIRKENES BRUKERGRUPPER................................................................ 316 

16.3 KIRKEN SOM MØTESTED............................................................................................. 317 

 16.3.1  Jobbrelatert opphold i utlandet............................................................................ 317 

  16.3.1.1 Et mottaksapparat................................................................................ 319 

  16.3.1.2  Et sosialt miljø..................................................................................... 324 

 16.3.2 De fastboende....................................................................................................... 330 

  16.3.2.1  ñJeg er amerikansk, men jeg er norskéò............................................ 331 

  16.3.2.2  Som ¬ g¬ p¬ pubôen............................................................................. 335 

  16.3.2.3  ñDette er v¬r kirke!ò ........................................................................... 339 

 16.3.3 Turisten................................................................................................................ 341 

 16.3.4 Mennesker på gjennomreise................................................................................. 343 

  16.3.4.1  Trailersjåfører...................................................................................... 344 

  16.3.4.2  Norske sjøfolk..................................................................................... 345 

 16.3.5 Stabens betydning................................................................................................ 347 

  16.3.5.1  Presten og støttespillerne.................................................................... 348 

  16.3.5.2  Tid som kritisk faktor.......................................................................... 349 

 16.3.6 N¬r det ikke fungereré....................................................................................... 350 

16.4 KIRKEN SOM INFORMASJONSSENTRAL.................................................................. 355 

16.5 KIRKEN SOM SERVICEINSTITUSJON........................................................................ 356 

16.6 KIRKEN SOM FRIHAVN................................................................................................ 360 

16.7 KIRKEN SOM AKUTTMOTTAK................................................................................... 365 

16.8 KIRKEN SOM RELIGØS INSTITUSJON...................................................................... 367 

 16.8.1 "Den aktive kristne"............................................................................................. 368 

 16.8.2 "Den personlige kristne"...................................................................................... 371 

 16.8.3  "Den søkende"..................................................................................................... 374 

16.9 SJØMANNSKIRKENS PLASS I NORDMANNENS LIVSVERDEN  

 - EN TYPOLOGI.............................................................................................................. 376 

16.10 SAMMENFATNING........................................................................................................ 381 

 



KIRKE HELE UKA. Nordmenns opplevelse, forståelse og bruk av sjømannskirken ï et markedsføringsperspektiv (Line Kristoffersen)            10 

 

DEL 5: AVSLUTNING  
 

KAPITTEL 17: OPPSUMMERING OG AVSLUTTENDE KOMMENTAR  

17.1 OPPSUMMERING............................................................................................................ 383 

17.1.1 Del 1: Problemformulering.................................................................................. 383 

17.1.2 Del 2: Religiøsitet og kulturtilhørighet................................................................ 384 

17.1.3 Del 3: Kirkemarkedsføring.................................................................................. 386 

17.1.4 Del 4: Nordmannen og sjømannskirken.............................................................. 387 

17.1.5 Del 5: Oppsummering og avslutning................................................................... 388 

17.2 KIRKE- ELLER MARKEDSSTYRT SJØMANNSMISJON? ........................................ 388 

17.3 HVA POSTMODERNISME BETYR FOR SJØMANNSMISJONENS  

 MARKEDSFØRING......................................................................................................... 391 

 17.3.1 Den objektive sannhet og den subjektive tolkning.............................................. 391 

 17.3.2  Mening og tilhørighet.......................................................................................... 394 

 17.3.3  Image- og erfaringsbasert markedsføring............................................................ 397 

17.4 DEN NORSKE FOLKEKIRKEN OG POSTMODERNE MARKEDSFØRING............ 404 

 

REFERANSER.................................................................................................................................. 406 



KIRKE HELE UKA. Nordmenns opplevelse, forståelse og bruk av sjømannskirken ï et markedsføringsperspektiv (Line Kristoffersen)            11 

 

FIGURER OG TABELLER   

  Side: 

Figur 2.1 Teorigenerering på empirisk grunn ï en prosess............................................................... 45 

Figur 2.2 Paradigmemodellen (Strauss & Corbin, 1990) ................................................................. 50 

Figur 3.1 Forholdet mellom Gud og hans Ord (faktum), vår tillitt til Gud (tro) og våre følelser..... 88 

Figur 3.2 Forholdet mellom kulturelle omgivelser, språket og våre følelser.................................... 99 

Figur 7.1  Typer Folkekirkereligiøsitet (Lundby, 1987) ................................................................. 187 

Figur 7.2  Medlemskap i den lokale menigheten (Askeland, 1991) ............................................... 190 

Figur 7.3  Fire perspektiver på gudstjenesten i Svenska Kyrkan i London (Bäckström, 1994)......  193 

Figur 10.1 Sjømannskirken i Antwerpen - bygget i 1870................................................................ 230 

Figur 11.1 Sjømannskirken i Singapore........................................................................................... 244 

Figur 12.1 Sjømannskirken i Kobe.................................................................................................. 263 

Figur 13.1 Sjømannskirken i New Orelans..................................................................................... 277 

Figur 13.2 Sjømannskirkens "bakgård" med hage og svømmebasseng.......................................... 278 

Figur 14.1 St. Olavs Kirke i London............................................................................................... 291 

Figur 15.1 Kirken på Solgården...................................................................................................... 305 

Figur 15.2 Kirkesenteret i Albir...................................................................................................... 306 

Figur 16.1  Opplevelse er image og image er opplevelse ................................................................ 379 

Figur 16.2  Nordmenns forståelse av sjømannskirken...................................................................... 379 

 

 

Tabell 3.1  Sentrale kjennetegn ved ikke-institusjonell religiøsitet................................................. 111 

Tabell 16.1 Sjømannskirkens plass i nordmannens livsverden - en typologi................................... 377

  

 



KIRKE HELE UKA. Nordmenns opplevelse, forståelse og bruk av sjømannskirken ï et markedsføringsperspektiv (Line Kristoffersen)            12 

 

 

___________ 

KAPITTEL ÉN 

 

KIRKE MED VIND I SEILENE - 

EN INTRODUKSJON TIL AVHANDLINGEN 
 

 

 

 

1.1 INNLEDNING  

 

Temaet for denne avhandlingen er markedsføring av institusjonell religiøsitet - også 

kalt kirkemarkedsføring - i en postmoderne tidsalder da denne formen for religiøsitet 

er i sterk tilbakegang. Målet er å utvikle en typologi som kan bidra til vår forståelse av 

hvilken plass kirken har i det postmoderne menneskets livsverden
1
, samt drøfte be-

tydningen av en slik typologi for markedsføring av institusjonell religiøsitet. Avhand-

lingen er etnologisk i sin tilnærming og bygger på deltakende observasjon og inter-

vjuer med mennesker på sjømannskirkene i Antwerpen, Singapore, Kobe, New Or-

leans, London og Alicante.  

 

Det har blitt argumentert at tilfeldige opplevelser er en nyttig kilde i etnologiske un-

dersøkelser (Fernandez, 1986; Sherry, 1988). I mitt tilfelle begynte det med et tilfeldig 

møte med en representant fra Sjømannsmisjonen på Reiselivsmessen i Oslo i februar 

1997. Jeg ble fortalt at på grunn av stor pågang fra nordmenn i utlandet, var det opp-

rettet flere nye sjømannskirker de siste årene. Den norske sjømannsmisjonen eller 

                                                           
1 Begrepet ñlivsverdenò stammer fra Habermas (1981). Nßrager (1995) skriver at ñFor samfundsteorien bliver den kommunikati-

ve handlens begreb endelig relevant som en mekanisme til handlingskoordinering (social-integration), der udspiller sig på 

baggrund av en horisont av kulturel viden, sociale normer og individuelle færdigheder, som Habermas til sammen kalder for 
livsverdenò (s. 31). 
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Norsk kirke i utlandet
2
, fremstår som en institusjon med rekrutteringssuksess i en tid 

da all annen institusjonell religiøsitet
3
 er på tilbakegang. Med sin faste og oppsøkende 

tjeneste, har denne institusjonen kontakt med over en halv million nordmenn i året
4
.  

                                                           
2 Sjømannsmisjonen er gitt og har påtatt seg et offentlig oppdrag som Norsk kirke i utlandet. Sjømannsmisjonens virksomhet er 

derfor utviklet i tråd med de hovedmålsettinger og retningslinjer som Kirkemøtet og de kirkelige myndighetene trekker opp om 

tjenestens kirkelige karakter og diakonale funksjon. Man kan derfor si at Sjømannsmisjonen teologisk er underlagt Den norske 
kirke med biskopen i Bjørgvin som åndelig overhode. Sjømannsmisjonen er imidlertid en privat organisasjon som er stiftet og 

drevet på frivillig grunnlag. Som frivillig organisasjon fastsetter den selv sine vedtekter og står formelt ikke til ansvar for andre 

enn sin egen generalforsamling. Sjømannsmisjonen vil ikke fremstå som en helt frivillig organisasjon i og med at den har nesten 
50 prosent av sine inntekter fra staten. Men,   Sjømannsmisjonen vil også i stor grad oppfattes som en frivillig organisasjon fordi 

de resterende 50 prosentene skal skaffes til veie gjennom lotterisalg, direkte bidrag fra næringslivet og fra misjonsforeninger 

rundt omkring i Norge. 

 
3 I Norge regner man med at hele 70% av befolkningen omfattes av den ikke-institusjonelle religiøsiteten, rundt 10% regnes som 

institusjonelt relgiøse og resten regnes som ikke-religiøse (Botvar, 1993). Medlemsundersøkelsen 2000 (Gjennomført av Norsk 
Gallup i perioden januar til april 2000 på oppdrag fra Kirkerådet i Den norske kirke) viser at kirken stadig er viktig som identi-

tets- og kulturformidler. Kirken gir ramme rundt livet ved viktige livsoverganger og ikke minst i julehøytiden. Videre går det 

frem av undersøkelsen at 50% av medlemmene regner seg som kristne og har en gudstro, selv om medlemmenes trosoppfatning-
er er ikke alltid helt i samsvar med kirkens offisielle lære. Jesus som frelser får stor oppslutning, men ikke i så stor grad som dette 

at Jesus var et godt menneske. 
 

Kontakten med kirkens gudstjenesteliv er i hovedsak basert på dåp, konfirmasjon, bryllup og begravelse. Tre av fire har besøkt 

kirken ved disse anledningene i løpet av de siste 12 månedene. Oppslutningen om kirkens julehøytid er stor. Hvert tredje medlem 
har vært i kirken i julen. De fleste har vært i kirken i løpet av de siste 12 måneder. Bare hvert femte kirkemedlem har ikke vært 

på noen av gudstjenestene i kirken i denne perioden. Kirkens aktivitetstilbud greier ikke å engasjere mer enn halvparten av med-

lemmene, hvis vi ser bort fra gudstjenestene.  
 

Av kirkens aktiviteter og arrangementer, er det først og fremst konsertene som er interessante. Tre av ti har vært på kirkekonsert i 

løpet av de siste 12 måneder. Kirkerommet er først og fremst en kulturell ressurs for mening, men rommer også en religiøs erfa-
ringsdimensjon for en stor del av kirkens folk. To av fem (42%) har hatt en opplevelse av Guds nærvær i kirken. Det er viktig for 

medlemmene at kirken brukes til noe mer enn gudstjenester. For to av tre medlemmer (67%) er det meget viktig eller viktig at 

kirken prioriterer åpne kirkebygg hvor stillhet, bønn og lystenning kan finne sted. 
 
4 Sjømannsmisjonen skriver om seg selv (www.nettkirken.no) den under mottoet "Kirke i verdens hverdag" opplever at 500.000 

nordmenn hvert år benytter seg av "... tilbudene fra de 42 enhetene over hele verden som utgjør Sjømannsmisjonen. Gjennom 
organisasjonens ulike virksomheter fungerer den som sosial, kulturell og åndelig møteplass for nordmenn i utlandet. I takt med 

endringen i det norske samfunn har driften endret seg. Fra å være primært rettet mot sjøfolk, til i dag å henvende seg til alle 

nordmenn som oppholder seg for en kortere eller lengre periode utenfor Norges grenser... I den 'globale landsbyen' blir det et-
terhvert klart at hvis mennesker skal fungere i fremmede omgivelser, så trenger de omsorg og fellesskap. Den norske Sjømanns-

misjoné har sett det som sin oppgave ¬ imßtekomme dette behovet blant nordmenn ói det fjerne og p¬ havetôé Det m¬ bygges 

opp et åndelig, kulturelt og sosialt nettverk som dekker de mellommenneskelige behov. 
 

Tradisjonelle sjømannskirker legger stor vekt på arbeidet blant sjøens folk, som forsøksvis betjenes under hvert anløp i havnen. 

Ved siden av å medbringe aviser, utfører kirkens ansatte ulike ærender, men først og fremst handler skipsbesøket om god tid til 
samtale. Ved kirkene i Europa utgjør trailersjåførene et merkbart innslag p¬ kirkenes ñlesevÞrelserò, mens ryggsekkturister og 

nÞringslivsfamilier preger steder som Singapore, Dubai og New Orleans. De fleste sjßmannskirkene har ogs¬ et ñomlandò av 

fastboende som benytter kirken trofast. I større grad enn tidligere utgjør det menighetsbyggende arbeid blant disse fastboende og 
servicetilbudene overfor andre grupper enn sjøfolk en viktig del av arbeidet. 

 

Kirkesentere er ñsjßmannskirker for landkrabberò, og kan delvis brukes om de tradisjonelle kirkene. Navnet brukes mer konse-
kvent om nye møtesteder i byer uten havn. Det første var Kirkesenteret på Den svenske kirken i Waterloo (Brussel), mens Dron-

ning Sonjas kirke- og kultursenter i Paris ble innviet høsten 1995 og navngitt året etter. Genève fikk norsk leseværelse sommeren 

1997, mens Kronprinsesse Märthas kirke i Stockholm, som ble reist i 1976, ble innlemmet i Sjømannsmisjonens nettverk somme-
ren 1994. Disse kirkene er fremfor alt menighetskirke for nordmenn som er bosatt i området for kortere eller lengre tid, særlig 

næringslivsfolk og deres familier og au pairer eller studenter. 

 
Sydenkirkene utgjør den største økningen i Sjømannsmisjonens arbeid de siste 15 år. Fra en sped begynnelse med ansvar for 

prestetjenesten ved Olav Kr. Strømmes minnekirke på Solgården ved Alicante, har virksomheten vokst til egne lokaler i Albir 

(Alfaz del Pi), Arguineguin (Gran Canaria), Puerto del Carmen (Lanzarote) og Fuengirola, mens det på Mallorca og Kypros er 
ñsamboerskapò med SKUT (Svenska Kyrkan i Utlandet). Det er sÞrlig langtidsturistene som benytter tilbudene i Syden, men 

også turoperatører, reiseledere, rekonvalesenter og korttidsturister. Tilbudet gjelder først og fremst gudstjenester og besøkstjenes-

te ved siden av annet menighetsarbeid og turopplegg. 
 

Reisetjenesten for sjøfolk ble først etablert i Japan for å besøke norske skip som ikke kom til Kobe/Osaka-området. I 1979 ble 

tjenesten iverksatt i Europa, og etter nedleggelsen av Sjømannskirken i Baltimore kom også USAs østkyst inn under ordningen. 
Fra Miami drives det i en viss utstrekning reisetjeneste i form av medseiling på cruisebåtene i Karribien. Reisetjenesten baserer 

seg på en utvelgelse av skip som ikke har anløpt kirkehavn på en tid, og tilbyr aviser, lesestoff, bokbytte og fremfor alt samtale 

på det personlige plan. 
 

http://www.sifh.no/
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Med kirker i 20 land fordelt på 4 verdensdeler, har Sjømannsmisjonen mange ulike 

typer av brukere. Her finner vi forretningsfolk med familier, studenter, au pair-jenter, 

misjonærer, diplomater, fotballspillere og andre idrettsutøvere, fastboende nordmenn, 

pensjonerte emigranter, akademikere, musikere og militært personell. I tillegg finnes 

kort- og langtidsturister, trailersjåfører og sjøfolk som har base i Norge men som er 

ute store deler av året.  

 

Nordmenn som har ñreist utò er med andre ord ingen ensartet gruppe. Det de har felles 

er at de lar sjømannskirken på stedet spille en større eller mindre rolle i deres uten-

landsliv. Et annet fellestrekk er at de fleste som kommer i kontakt med den lokale 

                                                                                                                                                                      
C:\prester\student.htmlStudentpresttejensten var iverksatt på 1970-tallet i et samarbeid mellom Oslo biskop og studentorganisa-

sjonene, men ble i 1982 overtatt av Sjømannsmisjonen. Overtagelsen baserte seg ikke minst må samarbeidet med utenlandsstu-

dentenes organisasjon ANSA, og benyttet denne organisasjonens kontaktnett for å få kontakt med studentene. Etter fem år med 
base i Bonn i daværende Vest-Tyskland, fikk tjenesten en knoppskyting i USA. Her ble prestetjenesten først plassert i Minneapo-

lis, senere flyttet til San Francisco og til slutt til New York. Sommeren 1995 ble prest nr. to ansatt i Europa, med base i Norge. I 

1997 ble Bonnpresten flyttet til Edinburgh i Skottland. Studentprestarbeidet dreier seg både om kontaktvirksomhet, ikke minst 
via e-mail, men også ved deltagelse på eller gjennomføring av egne studentarrangementer. Mange benytter presten som rådgiver i 

sosialetiske og personlige spørsmål. Ved dødsfall har også mange satt pris på prestens nærvær. 

 
Nordsjøpresten fikk sin forløper da representanter fra Sjømannsmisjonen holdt julegudstjeneste på oljeinstallasjonene i Nordsjø-

en julen 1978. Fire år senere ble den første heltids Nordsjøpresten ansatt for å virke på Ekofiskfeltet, i nært samarbeid og god 

forståelse med oljeindustrien. Næringen tok selv ansvar for den videre utvikling, som førte til at tjenesten kunne feire sitt 15 
årsjubileum i 1997 med tilsettingen av prest nr. seks. Særlig i krisehåndterings- og familierelasjonsarbeidet har nordsjøtjenesten 

gitt viktige erfaringer og stor kompetanse som er kommet både miljøet i Nordsjøen og Sjømannsmisjonen som organisasjon til 

gode. Nordsjßprestenes m¬lsetting er ¬ formidle de menneskelige verdier i det teknokratiske plattformmiljßet, og ñvÞre lette å 
oppdage og mulige å unng¬.ò 

 

Ambulerende prester ble lansert julen 1994, da Terje Bjerkholt holdt julegudstjeneste blant helikopterflygere i Vietnam. Bak-
grunnen for tjenesten er ønsket om å virkeliggjøre organisasjonens målsetning også overfor landsmenn som befinner seg i mer 

isolerte miljøer enn der de etablerte stasjonene befinner seg. På nyetablerte norske områder som Baku (Aserbajdjan), Bejing og 

Shekou (Kina), Caracas (Venezuela), i Mocambique og Nigeria, Australia og Kuala Lumpur er det etablert norske kirkekomiteer 
som tilrettelegger den ambulerende prestens besßk. Dette omfatter gjerne ogs¬ samtaler som virker som ñventilò for nordmenn i 

pressede områder. I Shanghai holdt den ambulerende presten norsk gudstjeneste i 1997, for første gang siden legendariske Johan 

Nielsen gjorde det i 1937. 
 

Trailerkirker er en betegnelse som i første rekke brukes på kirkene i Hamburg, Rotterdam og Antwerpen. Her finner trailersjåfø-
rene dusj og vaskemaskin, matservering og teletjenester, men først og fremst et trivelig miljø med mennesker som tar seg tid til 

en prat når ventetiden på ny last blir lang.  

 
OL-kirken har tradisjonelt vært en betegnelse brukt under lekene på kirker som ligger i OL-byer (Montreal, San Pedro/Los Ange-

les). I 1994 og -95 ble begrepet utvidet til fotball-VM-byen (New York) og friidretts-VM (Gøteborg). Ansporet av suksessen ble 

det etablert en egen OL-kirke i Atlanta sommeren 1996, som var lokalisert i en lokal metodistkirke. Her samlet både norske pub-
likummere, funksjonÞrer og aktive seg til ñavkjßlingò i sommervarmen, med norsk servering og norske kioskvarer. Under OL i 

Nagano vinteren 1998 ble det etablert en tilsvarende kirke i en norskprodusert hytte i byen Hakuba, der de nordiske grener fant 

sted. ñVarmestuaò var kallenavnet p¬ ñSjßmannskirken i Hakubaò. 
 

årene i en tid da all annen institusjonell religiøsitet opplever sterk tilbakegang. På enkelte destinasjoner er så og si samtlige fast- 

eller midlertidige bosatte nordmenn innom sjømannskirken et par ganger i måneden. Svært mange engasjerer seg også i aktivite-
ter på kirken. I Antwerpen bor det ikke mer enn et par hundre nordmenn, men kirken hadde i 1999 nesten 17.000 besøkende! I 

New Orleans bor det bare 250 nordmenn, men kirken har rundt 12.000 besøkende hvert år der bare 1/3 er turister! Det er lite 

sannsynlig at det finnes en plass i Norge som kan vise til samme oppslutning.  
 

Hjemmearbeidet i Sjømannsmisjonen består først og fremst av 1.248 foreninger rundt i landet som arbeider for organisasjonen 

gjennom basarer, innsamlinger og menneskelig samvær. Ca. 900 menigheter i Den norske kirke gir årlig et offer til Sjømannsmi-
sjonen, mens rundt 7.000 mennesker er knyttet til organisasjonen som ñFßlgesvennò. Et tilsvarende antall abonnerer p¬ organisa-

sjonsbladet ñBud og Hilsenò. Tusenvis av loddkjßpere satser hvert ¬r p¬ ñBlinklotterietò, mens kontakten med politiske myndig-

heter og brukernes arbeidsgiverorganisasjoner (NHO, Norges Rederiforbund, OLF e.t.c.) er blitt stadig viktigere. Dette skjer 
parallelt med en økende bevisstgjøring av Sjømannsmisjonen som ressurs for utenlandsNorge.ò 

 

../prester/student.html
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sjømannskirken er det som kan kalles kirke-fremmede. Det vil si mennesker som ikke 

har en spesiell form for personlig relasjon med Jesus, som ikke er frelst i den forstand 

at de tror Jesus døde for våre synder. Sjømannsmisjonen klarer med andre ord å re-

kruttere mennesker som ellers har en forestilling om og forventning til kirken som 

ñden fjerne kirkenò - stedet for de store hendelser i livet, men som de nødig vil ha for 

tett innpå livet. Foruten å betjene et tverrsnitt av den norske befolkningen, har sjø-

mannskirkene rundt omkring i verden stor suksess med å rekruttere en aldersgruppe 

som ellers ikke går i kirken - den såkalte generasjon X
5
.  

 

Sjømannsmisjonen har ikke definert seg som et åndelig fellesskap forbeholdt de prak-

tiserende kristne, men arbeider ut fra troen p¬ at ñ...alle har behov for et nasjonalt og 

menneskelig nettverk, både i det fjerne og på havet, og at vårt nærvær bidrar til å iva-

reta dette.ò Sjßmannsmisjonens m¬lgruppe er med andre ord nordmenn i utlandet - det 

vil si alle typer nordmenn. Men, Sjømannsmisjonen satser likevel på segmentering og 

m¬lgruppetenkning; Vi finner ñtrailersj¬fßrkirkerò i Belgia, Nederland og Tyskland, 

ñbusinesskirkerò i Singapore og USA, ñturistkirkerò i Spania o.s.v. Videre utformer de 

enkelte sjømannskirkene ulike programmer for å møte nordmannens behov; det er 

ñbusiness lunsjerò, ñtrimgrupperò, ñkvinneforeningerò, ñgrillkvelderò o.s.v. Sjø-

mannsmisjonen markedsfører sitt tilbud til reiselivsnæringen, næringslivet, studentor-

ganisasjoner, utenrikstjenesten og andre som kan formidle tilbudet videre til potensiel-

le brukere. Sjømannsmisjonen sentralt styrer ikke programutformingen på de enkelte 

                                                           
5 Under overskriften "Gudstjenesten fremmed for en hel generasjon" skriver Kirkerådet i en uttalelse fra 1999: "En hel ung-

domsgenerasjon blir nesten aldri med til gudstjeneste. Dens form, språk, musikk og forkynnelse hindrer unge fra å være delaktige 
i det som skjer. Bønner, tekster og musikk oppleves fremmed, prekenen har ofte ingen ting med deres livssituasjon å gjøre, leser 

vi. Og man gjør neppe noen stor urett ved å utvide virkelighetsbeskrivelsen til også å omfatte både voksne og barn. Ikke bare 

gudstjenesten oppleves fremmed for en hel generasjon - Den norske kirke oppleves dessverre fjern og intetsigende for flertallet 
av dens medlemmer! Uansett hvor ubarmhjertig det måtte oppleves, er det grunn til å stille spørsmål ved hvordan det store flertall 

teologer som har preget utviklingen i Kirken de siste decennier, og som nå har overlatt stafettpinnen til dagens prester og bisper, 

egentlig utførte sitt oppdrag. For hvordan man enn snur og vender på saken, tyder mye på at de som har forvaltet ord og sakra-
ment, gjorde det på en slik måte at flere mennesker marsjerte ut av Kirken - enn inn i den. Mange døpte opplevet seg rett og slett 

ikke velkomne, forkynnelsen angikk ikke dem. Med sine ord og fortolkninger, som ofte var gjentagelse av allerede velkjente 

utsagn og formuleringer, sørget prester og biskoper for å gjøre menighetene til et trygt sted å være for dem som allerede var 
innenfor. Men de ble stadig færre. Og imens vokste strømmen av barn og unge som var på vei ut kirkedøren. Den siste familie-

gudstjenesten jeg deltok i, var faktisk ingen av dem tilstede - bortsett fra de tre månedsgamle barna som ble båret til dåpen. I over 

30 år har Den norske kirke hatt ansvar for å gi dåpsopplæring til medlemmene. I dag står det klart at Kirken i stor grad sviktet sitt 
oppdrag. De mest basale kunnskaper i den kristne lære er langt på vei borte hos en generasjon, rapporteres det fra både Menig-

hetsfakultetet og Teologisk Fakultet. Så skulle man tro at de som har forvaltet ord og sakrament i tre tiår eller mer, var villig til å 

drøfte hvorfor så mye åpenbart gikk galt i deres mange år i Kirkens tjeneste. Flere av dem krever endog fortsatt å få holde en 
hånd på rattet. Men noen selvransakende debatt om denne alvorlige saken har ingen av dem hittil invitert til, bortsett fra å overfø-

re ansvaret for begredelighetene på menige medlemmer som angivelig ikke fulgte opp sitt ansvar, "tidsånd" og materialisme. 

Men hvorfor kommuniserte man så uendelig dårlig med folk flest? Derimot deltar man ofte og gjerne i debatter om allehånde 
andre temaer - dét er åpenbart mye enklere enn å drøfte grunnen til at Kirken har havnet i det uføre den befinner seg. Flere av 

dem presenterer til og med harmdirrende og høyrøstede innlegg mot dem som tillater seg å reise kritiske spørsmål, ofte med 

ryktespredning og mistenkeliggjøring blant ingrediensene. I adventen har man gjerne benyttet Georg Weissels mektige salme 
"Gjør døren høy, gjør porten vid". Men i praksis opplevde alt for mange at Kirkens maktpersoner nølte med å etterleve bønnen: 

Døren inn til Guds hus forble lav og porten smal. Og i disse dager argumenterer flere av dem mot å gjøre de kirkelige valg mer 

tilgjengelige for velgerne. De frykter for at makten glipper" (www.kirken.no).  
 

http://www.kirken.no)/
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destinasjonene, men det er opp til staben på hver destinasjon å bestemme hvordan kir-

ken skal arbeide.  

 

 

1.2 PROBLEMFORMULERI NG 

 

En gjennomgang av eksisterende litteratur avslører lite eller ingen kunnskap om hvor-

dan mennesker i vår postmoderne tidsalder oppfatter den etablerte kirken. Vi vet lite 

om hvilke forventninger Sjømannsmisjonens brukere har til sjømannskirkene, og hva 

de for egen del håper å få ut av kontakten med sjømannskirken og de kirkelige ritua-

lene. Det samme kan sies om Den norske kirken i sin helhet. Det vi vet er at Sjø-

mannsmisjonen har lykkes i sin rekrutteringsstrategi der Den norske kirken ikke har 

lykkes
6
. Fra et markedsføringsperspektiv er det uhyre interessant å forstå hva denne 

suksessen skyldes.  

 

Vår kultur har blitt beskrevet som en forbrukerkultur der menneskene i manges øyne 

helliggjør det verdslige - vi har beveget oss inn i det postmoderne samfunnet. Over-

gangen fra det moderne samfunnet til det postmoderne samfunnet er av avgjørende 

betydning for å forstå den kristne kirkes betydning for mennesker i dag fordi mennes-

kes tro og religiøse atferd alltid trekker veksler på en sosial sammenheng - et kultur-

mønster. Fordi religiøsitet er en refleksjon av den omsluttende kulturen, ønsker jeg 

gjennom denne avhandlingen å forstå hvilke konsekvenser overgangen fra et moderne 

til et postmoderne samfunn har for menneskers forståelse, opplevelse og bruk av kir-

ken. Jeg ønsker med andre ord å bevege meg inn i ukjent terreng her. Gjennom å stu-

dere brukernes forståelse, opplevelse og bruk av sjømannskirken på 6 ulike destina-

sjoner, håper jeg å se konturene av det postmoderne menneskets forhold til kirken og 

hvordan kirken kan forholde seg til denne realiteten i sin markedsføring.  

 

                                                           
6 Den norske kirkes medlemsregister oppga ved årsskiftet 1999/2000 at 86,5 prosent av Norges 4 478 725 innbyggere var med-
lemmer av Den norske kirke. Det gir et medlemstall på 3 872 397. Det er dåpen som gir medlemskap i kirken. Bortimot 100 

prosent av den norske befolkning ble døpt, konfirmert og viet i Den norske kirke fra Reformasjonen til for vel 20 år siden. Stabi-

liteten holdt seg helt fram til omkring 1970 med over 96% døpte. Oppslutningen om de kirkelige handlinger var meget stabil 
fram til 1970. Andelen døpte i Den norske kirke i forhold til antall fødte begynner å synke fra 1970 og sank fra 1970 til 1984 med 

nesten 15%, men flater deretter ut igjen og har de siste 10 årene ligget rundt 80-83%. Andelen konfirmerte i Den norske kirke i 

forhold til antall 14-åringer sank lite fram til 1983, bare 5 prosentenheter, men har i løpet av de seneste 10 årene sunket med ca. 1 
prosentenhet hvert år og ligger nå under 75 %. Andelen vigsler i Den norske kirke lå fram til 1965 på over 85%, men sank med 

hele 27 prosentenheter fram til 1982. De seneste 10 årene har andelen ligget rundt 60%. Gravferdstallene har holdt seg meget 

stabile og ligger nå på ca. 94%. 3,2% av befolkningen deltar ved en gudstjeneste pr. uke, det vil si 140.000 personer (Kilde: Ki r-
keforskning, www.kirken.no, mai 2000). 

http://www.kirken.no/
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1.3 AVHANDLINGENS STRUKT UR 

 

DEL 1: PROBLEMFORMULERING  

I avhandlingens første del presenterer jeg i kapittel én tema for avhandlingen som er 

markedsføring av institusjonell religiøsitet i en postmoderne tidsalder, og formålet 

med avhandlingen som er forstå hvilke konsekvenser overgangen til et postmoderne 

samfunn har for menneskers forståelse, opplevelse og bruk av kirken. I kapittel to - 

"Metode" - presenterer jeg og begrunner den naturalistiske fremgangsmåten som er 

valgt. For at leseren skal forstå hvordan undersøkelsens problemstilling og formål har 

fremkommet, og hva som grunnlaget for undersøkelsens teoretiske diskusjon, har jeg 

valgt å presentere metodekapittelet såpass tidlig i avhandlingen.  

 

DEL 2: RELIGIØSITET OG KULTURTILHØRIGHET  

Jeg har kalt avhandlingens tredje kapittel  "Religiøsitet og det postmoderne mennes-

ket". Her gjør jeg en generell diskusjon rundt begrepene religiøsitet og postmodernis-

me. Jeg anser dette som et viktig bidrag til forståelsen sjømannskirkens brukere fordi 

religiøsitet ikke eksisterer uavhengig av individ og samfunn, og dermed blir vår kul-

turtilhørighet av avgjørende betydning for å forstå menneskenes forhold til religion.  

 

Sannsynlighetsstrukturen i denne avhandlingen - det vil si det sosiale nettverk av 

samhandling og samtaler mellom mennesker som deler tro og synspunkter på virke-

ligheten - er folkekirkekulturen i Norge. Avhandlingens fjerde kapittel  "Den norske 

folkekirkereligiøsiteten og den moderne nomade", starter derfor med en gjennomgang 

av den norske folkekirkereligiøsiteten fordi vi i Norge har vi en folkekirkelighet og et 

folkekirkefellesskap av konvensjonell betydning for ñfolk flest". Tilknytningen til kir-

ken og de kirkelige ritualer er noe som knytter en til generasjonen før en, så den me-

ningen nordmannen tillegger kirken overføres når nordmannen reiser utenlands. Det 

må imidlertid tas høyde for at det dreier seg om nordmenn som har bosatt seg utenfor 

Norge for en kortere eller lengre periode. I de fleste tilfellene er den utestasjonerte 

ikke kulturelt eller sosialt integrert i vertslandet. Dermed oppst¬r et en egen ñlokalò 
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kultur blant nordmenn i utlandet - ñnomadekulturenò - som blir beskrevet i siste del av 

dette kapittelet.  

 

DEL 3: KIRKEMARKEDSFØRING  

Fokus i denne avhandlingen ligger på brukerne - eller òkundeneò. Jeg ser sjßmanns-

kirkene rundt omkring i verden gjennom brukernes øyne. For en markedsfører er det 

helt essensielt å forstå kundene for å være i stand til å utforme produkter og tjenester 

kunden vil kjøpe. Bruk av markedsføring i en kirkelig setting vil i all hovedsak rette 

seg inn mot å rekruttere mennesker til aktiviteter i menigheten og sette menigheten i 

stand til å utforme aktivitetene på en slik måte at budskapet kan forkynnes - og det er 

dette som er mitt teoretiske utgangspunkt for denne avhandlingen. Målet med kirken 

er med andre ord ikke størst mulig oppslutning men at de som slutter opp om kirken 

ender opp med en personlig relasjon til Jesus! Markedsføring er et middel for å nå det-

te målet ï ikke målet i seg selv. I denne delen, går jeg gjennom det som frem til i dag 

er skrevet om ñkirkemarkedsfßringò siden den fßrste artikkelen kom i 1959. Eksiste-

rende teoretiske bidrag vil bli presentert i tre ulike rammer: I kapittel fem presenterer 

jeg markedsføring som organisasjonskultur med en diskusjon rundt henholdsvis pro-

duktorienterte-, salgsorienterte- og markedsorienterte menigheter. I kapittel seks pre-

senterer jeg markedsføring som strategi med en diskusjon rundt bruk av markedsana-

lyser, segmentering og målgruppetenkning i en kirkelig setting. I kapittel  syv diskute-

res markedsføring som taktikk der de 4 P-ene er rammeverket. Del tre avsluttes med 

en diskusjon i kapittel åtte rundt hensiktsmessigheten av å bruke konvensjonell mar-

kedsføringsteori i en kirkelig setting.  

 

DEL 4: NORDMANNEN OG SJØMANNSKIRKEN  

Kapittel ni, ti, elleve, tolv, tretten og fjorten er casebeskrivelser fra de seks sjø-

mannskirkene jeg har gjort feltarbeid ved. I casebeskrivelsen vil både det spesifikke 

og det kontekstuelle komme frem. Dette er helt i tråd med naturalistiske studier og det 

ontologiske og epistemologiske utgangspunktet med konstruerte virkeligheter og den 

spesielle interaksjonen mellom forsker og aktørene. Målet med fortolkningen av da-

tamaterialet, er å komme opp med en typologi på tvers av destinasjonene som beskri-

ver kirke-bruker relasjonene i Sjømannsmisjonen. Casebeskrivelsene danner utgangs-

punktet for kapittel seksten som beskriver sjømannskirkens plass i nordmannens 
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livsverden. Kapittelet inneholder en beskrivelse av hvordan nordmenn bruker sjø-

mannskirken, og gir samtidig viktige innspill til hvordan de opplever og forstår den.  

 

DEL 5: AVSLUTNING  

I kapittel sytten tar jeg utgangspunkt i typologiseringen som fremkommer i kapittel 

seksten og diskuterer hvordan sjømannskirken kan forholde seg til denne virkelighe-

ten i sin markedsføring. 

 

 

1.4 SAMMENFATNING  

 

I dette kapittelet presenteres avhandlingens mål og problemstillinger. Problemstilling-

ene belyses gjennom avhandlingens fem deler. Dette første kapittelet gir også en over-

sikt over avhandlingens struktur, og de enkelte delenes hovedtrekk.  

 

Avhandlingens bidrag er en typologi som kan bidra til vår forståelse av hvilken plass 

kirken har i det postmoderne menneskets livsverden, samt drøfte betydningen av en 

slik typologi for markedsføring av institusjonell religiøsitet. Det vil si at jeg ikke for-

søker å forstå trossiden, men konsentrerer meg om aktivitetssiden av nordmenns bruk 

av sjømannskirken. 
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___________ 

KAPITTEL TO 

 

METODE 
 

 

 

 

2.1 FORSKNINGSDESIGN 

 

Første gang jeg kom i kontakt med Sjømannsmisjonen/Norsk kirke i utlandet, var i 

januar 1997 da jeg møtte informasjonssjef Harald Daasvand på den årlige reiselivs-

messen i Oslo. Vi kom i prat, og Daasvand uttrykte interesse for mitt tidligere arbeid 

om markedsføring i Den norske kirke (Kristoffersen, 1993, 1996). Dette første møtet 

ble innledningen til et to års samarbeid, og under vårt første formelle møte 21. januar 

1997, ble det bestemt at jeg kunne benytte Sjømannsmisjonen som case i min doktor-

avhandling. Vi diskuterte oss frem til at fokus burde ligge på de enkelte destinasjo-

nene. I utgangspunktet ønsket Sjømannsmisjonen at jeg skulle se på samarbeidet mel-

lom næringsliv og kirke på de enkelte destinasjonene og brukernes behov i forhold til 

de enkelte sjømannskirkene. Det var opp til meg å velge ut destinasjonene, men det lå 

i kortene at turistkirkene var godt egnet på grunn av samarbeidet med reiselivsnæ-

ringen. Som det vil gå frem av dette kapittelet, forandret fokus og problemavgrens-

ningen seg underveis.  

 

Fordi Sjømannsmisjonen fremstår som en kompleks menneskelig organisasjon og det 

er liten kunnskap om hvilken rolle organisasjonen spiller for nordmenn i utlandet, har 

jeg funnet det hensiktsmessig å benytte en naturalistisk fremgangsmåte (Guba, 1978, 

1981; Guba & Lincoln, 1981, 1982, 1985) ï også kalt et konstruktivistisk paradigme 

(Guba & Lincoln, 1994). Naturalistiske studier gjennomføres i en naturlig setting (i 
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felten) der bruk av naturlige metoder (observasjon, intervjuer, tankeprosesser, lesing 

og skriving) blir brukt på naturlig måte av mennesker som har naturlige interesser i 

hva de studerer.  

 

Stikkordet her er altså en naturlig setting. Naturalistiske studier er avhengig av en na-

turlig setting fordi fenomenet som studeres gir mening like mye ut fra sin kontekst 

som ut fra fenomenet selv. Mitt ontologiske utgangspunkt7 er at konstruksjoner ikke 

kan separeres fra den verden de er erfart i, og at en hver observasjon som gjøres er tid 

og kontekstavhengig. Fenomenet under utredning m¬ derfor forst¬s i relasjon ñéto 

the time and context that spawned, harbored, and supported itò (Guba & Lincoln, 

1985, s. 189).  

 

En naturalistisk tilnærmingsmåte er svært krevende. For det første kunne jeg ikke inn-

ledningsvis konsentrere meg om noen få variabler som var av interesse. Jeg måtte ta 

hensyn til alle faktorer og påvirkninger i konteksten. Hvis alt kan bety noe, så må alt 

overvåkes. For det andre måtte jeg bli en del av konteksten for å redusere eller helst 

eliminere meg selv som forsker og dermed et forstyrrende element. Fordi Sjø-

mannsmisjonen leverer en tjeneste, var det naturlig for meg å være til stede der bru-

kerne er. Brukerne eller aktørene i denne avhandlingen, er mennesker som har hatt 

kontakt med Sjømannskirken i Antwerpen, Singapore, Kobe, New Orleans, London 

eller Alicante i den perioden jeg arbeidet som forsker p¬ destinasjonen. For ¬ ñsmelteò 

mest mulig inn i konteksten, arbeidet jeg som assistent på de seks destinasjonene un-

dersøkelsen dekker.  

 

 

2.1.1 Prosessbestemt design 

 

En prosessbestemt design er en design som utvikles under studiens gang. Det er flere 

grunner til at naturalistiske studier krever en prosessbestemt design. Prosessbestemt 

                                                           
7
 Ontologi er ñlÞren og det vÞrende (on)ò (Brier, 1994, s. 9) og dreier seg om de grunnleggende anta-

kelser om hva verden er og hvordan den virker. Et grovt skille går mellom å forklare virkeligheten ut 

fra et objektivistisk-rasjonalistisk syn og forstå den ut et subjektivistisk-relativistisk syn (Morgan & 

Smirchics, 1980). Samfunnsforskere konfronteres med det grunnleggende ontologiske spørsmålet om 

virkeligheten man undersøker er ekstern i forhold til individet eller et produkt av individuell bevissthet. 

Det vil si om virkeligheten påtvinger seg selv på individets bevissthet utenfra eller om virkeligheten er 

gitt eller er et produkt av menneskets bevissthet.  
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design er nødvendig fordi mening i så stor grad bestemmes av konteksten; fordi det 

eksisterer flere virkelighetsbilder som begrenser utviklingen av et design kun basert 

på forskerens konstruksjon av virkeligheten; fordi det som læres på en destinasjon all-

tid er avhengig av interaksjonen mellom forskeren og konteksten og interaksjonen er 

ikke alltid forutsigbar; og fordi mulige mønstre ikke kan være kjent før de er erfart 

(Guba & Lincoln, 1985). Alle disse faktorene underbygger den ubestemmeligheten 

som den naturalistiske forskeren fungerer i. Forskningsdesignen må derfor gjennom-

føres etter gehør. Forskeren må tillate at designen utfolder og utvikler seg underveis.  

 

Designet i denne avhandlingen er prosessbestemt fordi jeg ikke på forhånd visste hva 

jeg ikke visste (Olaisen, 1996). Jeg hadde noe kunnskap om fenomenet som skulle 

studeres fordi jeg forut for feltarbeidet hadde arbeidet med kirkemarkedsføring (Kris-

toffersen, 1993, 1995). Jeg hadde derimot ingen erfaring eller særlig kunnskap om 

Sjømannsmisjonen, og jeg hadde aldri vært innom en sjømannskirke før jeg fikk 

ñoppdragetò av Sjßmannsmisjonens informasjonssjef Harald Daasvand.  

 

Første destinasjon var Sjømannskirken i Antwerpen. Det var tilfeldig at jeg havnet i 

Antwerpen som første destinasjon. I februar 1997 søkte jeg etter anbefaling fra Daas-

vand, om et sommervikariat i Sjømannsmisjonen, fortrinnsvis i en av de seks turist-

kirkene. Tanken var at den beste måten å bli kjent med arbeidet på sjømannskirkene, 

var selv å jobbe en periode på en destinasjon. Det så lenge ut til at hovedkontoret i 

Bergen ikke hadde noe ferievikariat til meg, og jeg ble svært overrasket da personal-

sekretæren ringte i begynnelsen av juni og spurte om jeg kunne ta en avløserjobb i 

Antwerpen allerede fra 15. juni. Slik hadde det seg at jeg var tre måneder på den førs-

te destinasjonen ï fra 15. juni til 15. september 1997. Under hele perioden skrev jeg 

dagbok ï så også denne delen inngikk som en del av forskningsprosessen. Hoved-

vekten ble lagt på deltakende observasjon og samtaler med stab og brukere.  

 

Mye av den kunnskapen jeg hadde med meg til den første destinasjonen kan i stor 

grad kalles intuitiv. Etter hvert som forskningen gikk fremover, ble den imidlertid mer 

og mer fokusert. Jeg traff brukerne på kirken og hadde lange diskusjoner med de and-

re i staben. Jeg så etter hvert at min innsikt økte og at det dannet seg et mønster på 
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bakgrunn av observasjoner i felten. Jeg formulerte etter hvert hypoteser og hadde 

dermed en bedre bakgrunn for å stille spørsmål til brukerne. I dagboken forsøkte jeg 

hele tiden å analysere data som var samlet inn i løpet av dagen eller uken. Dermed ble 

mine egne refleksjoner og tolkning av det innsamlede datamaterialet grunnlaget for de 

videre studier dagen eller uken etterpå. 

 

 

 

2.1.2 Problembestemt avgrensning 

 

Prosessbestemt design og problembestemt avgrensning henger sammen. Forskeren 

kan ikke operere med problembestemt avgrensning uten at forskningen er prosess-

bestemt i sin design. Etter hvert som min innsikt om fenomenet økte, måtte jeg på et 

eller annet tidspunkt komme frem til et fokus ï hva som til slutt skulle regnes som det 

mest fremtredende fenomenet som jeg ønsket å studere i dybden. Ingen kan studere alt 

ï og jeg måtte til slutt foreta et valg på bakgrunn av datamaterialet. Utvalg av infor-

manter måtte skje kontinuerlig, og derfor måtte det bli problemet som avgrenset ut-

valget. Et representativt utvalg var med andre ord ikke interessant.  

 

Antwerpen var ikke noen typisk turistkirke, og det var ikke noe samarbeid med næ-

ringslivet på destinasjonen. I Antwerpen traff jeg for det meste fastboende, trailer-

sjåfører, sjøfolk og turister. Nå og da kom det mennesker som hadde vært innom flere 

sjømannskirker og mennesker som hadde bodd noen år på en annen destinasjon enn 

Antwerpen. Mange av sjøfolkene hadde også lang fartstid bak seg og dermed mange 

besøk på de ulike kirkene. 

 

Det gikk etter hvert opp for meg at sjømannsmisjonens primære målgruppe er nord-

menn i utlandet - det vil si alle typer nordmenn.  Med kirker i 20 land fordelt på 4 ver-

densdeler, har Sjømannsmisjonen mange ulike typer av brukere. Sjømannsmisjonen 

arbeider ut fra troen p¬ at ñ...alle har behov for et nasjonalt og menneskelig nettverk, 

b¬de i det fjerne og p¬ havet, og at v¬rt nÞrvÞr bidrar til ¬ ivareta dette.ò Nordmenn 

som har ñreist utò er ingen ensartet gruppe. Noen er forretningsfolk, andre følger med 

som nissen på lasset. Noen studerer for noen år, jobber som au pair, har reist ut som 

misjonærer, diplomater eller arbeider i utenlandske organisasjoner eller fotballklubber 

for den saks skyld. I tillegg finnes langtidsturister, trailersjåfører og sjøfolk som har 
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base i Norge, men som er ute store deler av året. Sjømannskirkene møter mange av 

disse menneskene og spiller en større eller mindre rolle i deres utenlandsliv. De fleste 

brukerne er det som kan kalles kirkefremmede. Det vil si mennesker som ikke har
 en 

spesiell form for personlig relasjon med Jesus
, som ikke er frelst i den forstand at de tror Jesus døde 

for v¬re synder. Jeg tßr p¬st¬ at det er et sjeldent syn ¬ se ñkirkefremmedeò p¬ aktivi-

teter i Den norske kirken i Norge. Sjømannskirken greier også å rekruttere en genera-

sjon som nesten ikke er representert i Den norske kirken - den såkalte generasjon X. 

En gjennomgang av eksisterende litteratur avslører lite eller ingen kunnskap om hvor-

dan mennesker i vår tidsalder oppfatter den etablerte kirken. Vi vet lite om hvilke for-

ventninger Sjømannsmisjonens brukere har til sjømannskirkene, og hva de for egen 

del håper å få ut av kontakten med sjømannskirken og de kirkelige ritualene. Dette ble 

etter hvert fokus i forskningen: Å forstå hvordan nordmenn opplever, forstår og bru-

ker sjømannskirken, og forstå hvilken plass sjømannskirken har i nordmannens 

livsverden.  

 

Det slo meg ganske snart at Sjømannsmisjonen har lykkes i sin rekrutteringsstrategi 

der Den norske kirken ikke har lykkes. Fra et markedsføringsperspektiv er det uhyre 

interessant å forstå hva denne suksessen skyldes. Som markedsfører har jeg sett at det 

har foregått et paradigmeskifte fra bruk av konvensjonell markedsføring til bruk av 

postmoderne markedsføring. Vår kultur har blitt beskrevet som en forbrukerkultur der 

menneskene i manges øyne helliggjør det verdslige - vi har beveget oss inn i det 

postmoderne samfunnet. Overgangen fra det moderne samfunnet til det postmoderne 

samfunnet er av avgjørende betydning for å forstå den kristne kirkes betydning for 

mennesker i dag fordi menneskes tro og religiøse atferd alltid trekker veksler på en 

sosial sammenheng - et kulturmønster. Fordi religiøsitet er en refleksjon av den om-

sluttende kulturen, ønsker jeg gjennom denne avhandlingen å forstå hvilke konse-

kvenser overgangen fra et moderne til et postmoderne samfunn har for menneskers 

forståelse, opplevelse og bruk av kirken. Jeg ønsker med andre ord å bevege meg inn i 

ukjent terreng her. Gjennom å studere brukernes forståelse, opplevelse og bruk av 

sjømannskirken på 6 ulike destinasjoner, håper jeg å se konturene av det postmoderne 

menneskets forhold til kirken og hvordan kirken kan forholde seg til denne realiteten. 
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2.1.3 Formålsbestemt utvalg 

 

Valg av respondenter har et mål. Innenfor et analytisk perspektiv (Arbnor & Bjerke, 

1991), er representativitet et mål. I naturalistiske studier er målet i de fleste tilfellene å 

inkludere s¬ mye informasjon som mulig i all dens variasjon og form. Derfor er ñmax-

imum variation samplingò (Patton, 1980) - eller maksimal variasjon - den beste strate-

gien: Forskeren forsøker hele tiden å finne frem til informanter som kan tenkes å bidra 

med en bred variasjon av erfaringer. Målet er ikke å fokusere på likheter som kan ut-

vikles til generaliseringer, men å gå i detalj på det spesifikke. Strategien er res-

surskrevende og forutsetter stor fleksibilitet både med hensyn til sted, kilder og tid. 

Fordi jeg kombinerer deltakende observasjon over et lengre tidsrom med dybde-

intervjuer, passer nettopp strategien i denne settingen.  

 

Et annet mål er å generere informasjon som danner grunnlaget for en prosessbestemt 

design og teorigenerering på empirisk grunn (Glaser & Strauss, 1967; Strauss & Cor-

bin, 1990, 1994). Faktisk er uttrykket som Glaser og Strauss (1967, s. 48) benytter, 

ñtheoretical samplingò nesten identisk med uttrykket ñpurposive samplingò (Guba & 

Lincoln, 1985, s. 201). Å søke bekreftende og avkreftende tilfeller (confir-

ming/disconfirming cases) er et annet uttrykk for prinsippet om maksimal variasjon, 

og også denne strategien kan gjenfinnes i Grounded Theory-prosedyren. Når man er i 

analysefasen, er det mulig å vende tilbake til datamaterialet og stille nye spørsmål ba-

sert på de begreper som har fremkommet så langt i analysearbeidet.  

 

I denne avhandlingen har det formålsbestemte utvalg fire karakteristikker (Guba & 

Lincoln, 1985, s. 201-202): 

 

1. Prosessbestemt utvalgsdesign (ñemergent sampling designò): Jeg hadde ingen a 

priori spesifisering av utvalget. Det måtte bestemmes etter hvert som forskningen 

gikk fremover. Da jeg kom til Sjømannskirken i Antwerpen, hadde jeg ikke klart 

for meg hvem brukerne var. Jeg hadde en idé om at de som benyttet kirken var 

ñkristneò i en eller annen forstand, og jeg hadde ingen kunnskap om de ulike ty-

pene av brukere som eksisterer i Sjømannsmisjonen. Det viste seg at majoriteten 

av brukerne i de forskjellige kirkene er mer eller mindre kirkefremmede, og at det 
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var stor variasjon mellom de forskjellige kirkene og mellom de forskjellige bru-

kerne. Dette styrte både valg av respondenter og valg av destinasjoner.  

 

2. Løpende valg av utvalgsenheter (òserial selection of sample unitsò): M¬let med 

maksimal variasjon oppnås best gjennom å velge ut enhetene først etter at foregå-

ende enheter har blitt tappet for informasjon og analysert. Hver ny enhet kan der-

med velges for å utvide den informasjonen forskeren allerede har samlet inn, for å 

innhente motstridende informasjon eller for å fylle åpenbare gap i informasjons-

innhentingen. Å analysere hver utvalgsenhet før neste velges, er det ideelle, men 

for meg var det uoverkommelig å arbeide full tid på kirkene, intervjue responden-

tene på fritiden og samtidig skulle ha tid til å analysere hvert intervju før neste ble 

gjennomført. Jeg gikk imidlertid gjennom og renskrev hvert intervju samme dag 

som det ble gjennomført, og dannet meg dermed en oppfatning om intervjuets in-

formasjonsverdi. P¬ bakgrunn av dette, valgte jeg neste respondent. Et annet ñpro-

blemò var at jeg gjennom mitt daglige arbeid stadig kom i snakk med nye men-

nesker eller gjenopptok samtalene med brukere fra dagen eller uken før. Dette 

kunne jeg ikke styre i noen som helst grad, og dermed ble også utvalget av infor-

manter tilfeldig. De formelle intervjuene jeg gjennomførte, var derimot bevisst 

valgt ut fra deres variasjon i erfaringer.  

 

Det har ingen betydning hvor forskeren starter informasjonsinnhentingen. Ofte er 

det slik at den første informanten er en som det er lett å få tilgang til eller som har 

blitt anbefalt som informant. Da jeg startet arbeidet mitt i Antwerpen, brukte jeg 

fire uker før jeg intervjuet den første utvalgsenheten. Jeg valgte da å intervjue en 

som hadde sett meg i arbeid i fire uker og som ikke var skeptisk til det arbeidet jeg 

holdt på med. På slutten av intervjuet, ba jeg informanten anbefale meg en annen 

informant som hadde en annen holdning/forståelse av forholdet til kirken. 

 

3. Kontinuerlig tilpasninger eller ñfokuseringò av utvalget (ñcontinous adjustment 

or ñfocusingò of the sampleò): Innledningsvis er enhver enhet like relevant som en 

annen. Men, Etter hvert som informasjon og innsikt vokste og jeg begynte å ut-

vikle arbeidshypoteser om situasjonen, kunne utvalget snevres inn for å fokusere 

p¬ de mest relevante enhetene. Jeg startet med ¬pen utvelgelse (ñopen samplingò, 

Strauss & Corbin, 1990, s. 181-185) hvor jeg rett og slett grep de muligheter for 
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intervju og observasjon som viste seg. Etter hvert som jeg ble bedre kjent med or-

ganisasjonen, gikk det opp for meg at det ikke bare var forskjellige grupper av 

brukere på de enkelte kirkene, men at også de enkelte kirkene var karakterisert av 

spesielle brukergrupper. Det er for eksempel trailersjåførene og sjøfolkene som 

dominerer i Antwerpen, mens forretningsfolk dominerer i Singapore. Jeg begynte 

å dele inn enhetene i hvilken gruppetilhørighet de hadde. Hver gang jeg fant noen 

som ikke passet inn i gruppebetegnelsen min, satset jeg mye på å få intervjue eller 

i det minste snakke med personene for å utvide kunnskapsbasen.  

 

I realiteten skiftet utvalgsstrategien etter oppholdet i Antwerpen til det som mange 

Grounded Theory-forskere kaller strategisk utvelgelse (ñstrategic samplingò, Holm 

& Schmidt, 1995). Det vil si at jeg etter tre måneder i felten, mente å ha nok kunn-

skap til å kunne velge ut fem destinasjoner som alle var svært forskjellige og som 

hadde ulike brukergrupper. Patton (1990) kaller dette for stratifisert formålsbestemt 

utvalg. Jeg forsøkte å få størst mulig spredning på destinasjonene med hensyn til 

brukergruppene. Jeg valgte derfor ut fem svært forskjellige kirker med ulike bru-

kergrupper og la opp en fast reiserute: Singapore (forretningsfolk), Kobe (misjonæ-

rer, forretningsfolk), New Orleans (fastboende koloni), London (studenter, au 

pairs, ambassadefolk, forretningsfolk, fastboende o.s.v.), Alicante (kort- og lang-

tidsturister). På hver destinasjon, bestrebet jeg meg på å bruke maksimal variasjon i 

utvelgelse av informantene.  

 

Dermed kan det sies at jeg i valget av destinasjoner benyttet en strategisk utvel-

gelse, mens jeg i valget av informanter forsøkte å benytte meg at strategien mak-

simal variasjon. I løpet av feltarbeidet må jeg innrømme at praktiske hensyn har 

påvirket utvalgsstrategien i retning av strategisk utvalg også på hver enkelt desti-

nasjon. Som jeg kommenterte ovenfor, var det ikke alltid tid til å analysere ett in-

tervju før jeg gjennomførte neste. Jeg kunne også ha to intervjuer på samme dag 

med kort mellomrom, og det sier seg selv at det ikke var tid til å gå inn og analy-

sere det første intervjuet før jeg foretok det neste.  

 

Strategisk utvelgelse medfører en risiko for at forskeren i sluttfasen av prosjektet 

mangler data, så man ikke kan oppnå teoretisk metning av sine emnekategorier. 

Det er også en risiko for at man ikke får så bredt utvalg som man ville fått ved teo-
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retisk utvelgelse selv om strategisk utvelgelse ofte fører til at man foretar flere in-

tervjuer alt i alt.  

 

4. Valg av enheter til det ikke lenger er noen ny informasjon å hente (ñselection to 

the point of redundancyò): I form¬lsbestemt utvelgelse er stßrrelsen p¬ utvalget 

bestemt av informasjonshensyn. Hvis målet er å maksimere informasjon, blir da-

tainnsamlingen stoppet når det ikke er noe ny informasjon å hente hos de siste ut-

valgsenhetene. Under feltarbeidet som varte i over ni måneder, trengte jeg langt 

færre intervjuer på slutten av arbeidet enn i starten. Dette skyldes at jeg som fors-

ker forsto stadig mer av en komplisert organisasjon og hvilken rolle kirken spiller 

for nordmenn i utlandet. Jeg hadde laget meg arbeidshypoteser og delt inn bru-

kerne inn i hensiktsmessige grupper. Nye informanter ble enten plassert i en eks-

isterende gruppe eller så opprettet jeg en ny type brukergruppe basert på ny in-

formasjon. Jeg kjente også godt til problemer og typiske trekk ved de ulike bru-

kerne etter hvert som feltarbeidet gikk fremover. Derfor trengte jeg stadig færre 

intervjuer på hver destinasjon for å forstå og tolke informasjonen.  

 

 

2.2 DATAINNSAMLING  

 

2.2.1 Kvalitative metoder 

 

Innenfor naturalistiske studier, er kvalitative metoder best egnet fordi forskeren som 

instrument er en forlengelse av normale menneskelige aktiviteter; ser, hører, snakker, 

leser o.s.v. (Guba & Lincoln, 1985). De innsamlingsteknikkene jeg har benyttet i felt-

arbeidet, er intervju og observasjon. I motsetning til Cialdini (1984) og Hirschman 

(1986) som anbefaler å bruke skjult observasjon, har jeg valgt å være åpen overfor 

brukerne (og selvfølgelig også de ansatte i Sjømannsmisjonen) om hvorfor jeg er på 

stedet og hva som er formålet med mine undersøkelser. På samtlige destinasjoner 

møtte jeg brukere som var positive og villige til å dele sine erfaringer med meg. Flere 

informanter introduserte meg til andre de kjente på destinasjonen som de mente det 

ville være nyttig for meg å snakke med. I noen tilfeller sa informantene nei til å la seg 

intervjue, og da forfulgte jeg ikke saken nærmere. Jeg spurte for eksempel ikke hvor-

for de ikke ville la seg intervjue, men respekterte at de sa nei uten videre. I et par av 
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disse tilfellene kom aktøren til meg senere og sa at vedkommende hadde ombestemt 

seg og likevel ville la seg intervjue. Dette hadde da sammenheng med at vedkom-

mende hadde snakket med noen andre jeg hadde vært i kontakt med og som da hadde 

ñufarliggjortò intervjusituasjonen.  

 

Mine rådata varierte i form: Etnografiske notater fra dag til dag blandet med utskrifter 

av dybdeintervjuer av brukere. Alt i alt hadde jeg 69 intervjuer fordelt på 6 destina-

sjoner. På slutten av perioden hadde jeg jobbet ni måneder i ulike sjømannskirker. Jeg 

hadde da ved siden av intervjuene, gått normale vakter hvor datainnsamling gjennom 

deltakende observasjon var målet. Enten jeg hadde leseværelsevakt, havnevakt eller 

vaktmesterdager, skrev jeg dagbok hver kveld. Her skrev jeg ned erfaringer, ideer, 

frykt, feil, forvirring, oppdagelser og problemer som dukket opp under feltarbeidet. 

Dagboken ble på mange måter min personlige opplevelse av feltarbeidet. Jeg skrev 

ned reaksjoner fra brukerne og følelser og holdninger jeg merket hos både stab og 

brukere. I tillegg til dagboken, skrev jeg ned alle intervjuene samme dag som de ble 

gjennomført ï enten det var samtaler over en kopp kaffe eller et mer formelt intervju.  

 

2.2.1.1 Deltakende Observasjon:  

Som en del av staben, arbeidet jeg vakter på kirkene. Det kunne innebære leseværel-

sevakt, havnevakt med skipsbesøk eller vaktmesterdager. Nedenfor har jeg forsøkt å 

beskrive innholdet i de ulike vaktene for å gi leseren en pekepinn på hvilken kontekst 

den deltakende observasjonen foregikk i:  

 

a) Leseværelsevakt 

ñLesevÞrelseò er et uttrykk som henger igjen fra gammelt av - fra den gangen sjøfolk 

gikk i land for å skrive brev hjem og lese aviser. Leseværelset kan nærmest kalles 

sjømannskirkens stue der brukerne treffer hverandre, slår seg ned rundt et bord og 

innleder en samtale. Et av spßrsm¬lene jeg stilte meg tidlig var: ñHva er egentlig job-

ben min p¬ lesevÞrelset?ò Husmor i Antwerpen uttrykte det slik: ñJobben din best¬r i 

å glemme deg selv og være der for dem som bruker kirken. Du skal vise at du har god 

tid og være oppriktig interessert i hvert enkelt menneske som kommer inn gjennom 

døren. Det er viktig at alle som kommer hit føler seg velkommen, og du må på ingen 

m¬te forsßke ¬ overg¬ det de forteller.ò  
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Mye av jobben på leseværelset besto i å sitte ned sammen med brukerne og lytte. Det 

var hele tiden samtalen som sto i fokus. At samtalen står i fokus begrunnes med at ved 

siden av å være god mentalhygiene, er samtalen en mulighet for å bringe en bruker 

nÞrmere Jesus: ñHvor to eller tre er samlet i mitt navn, der er jeg midt i blant dere.ò 

Alt det andre som skulle gjøres; rydde, vaske, steke vafler, veksle penger o.s.v., ble 

gjort når det ikke var behov for at jeg satt og pratet med brukerne. De mest slitsomme 

dagene var når jeg var alene på leseværelset og det var få besøkende. For en forsker 

burde det være en ideell situasjon å ha aktørene på tomannshånd. Men, å sitte ned og 

prate med én eller to personer en hel dag, ga liten tid til refleksjon. Når det var mange 

innom kirken samtidig, gikk samtalen rundt bordet lettere, og det var ikke nødvendig 

å være til stede hele tiden. Jeg fikk tid til å reflektere mer og skrive ned det jeg så.  

 

Det var forskjellige aktiviteter på kirkene i løpet av uken. Å ha leseværelsevakt, inne-

bar derfor også tilrettelegging av møter i Kvinneforeningen, Krigsseilerforeningen, 

den årlige basaren, lunsjer for deler av brukergruppen, trailertreff, au pair treff, stu-

dentmiddager, sang- og musikkvelder o.s.v. Enkelte brukere var med på disse forbe-

redelsene, og jeg fikk da en unik sjanse til å prate med ham eller henne på tomanns-

hånd om forholdet til kirken. Når flere brukere deltok i forberedelsene, hendte det 

ikke sjelden at vi endte opp med å diskutere kirkens rolle. Disse diskusjonene var vel-

dig nyttige for meg i datainnsamlingen.  

 

Å sette grenser: Det er en del ñsosiale kasusò som bruker kirkene fast. Som en av vi-

karene i Antwerpen uttrykte det: ñJeg har jobbet innenfor psykiatrien tidligere og jeg 

f¬r en del assosiasjoner n¬r jeg sitter rundt trailerbordetò! En annen av de ansatte sa at 

ñ...det er ekstra slitsomt ¬ jobbe p¬ lesevÞrelset fordi et par at de faste gjestene helt 

klart har psykopatiske trekk. De krever all din oppmerksomhet samtidig som de bak-

snakker og gjßr narr av de andre i staben som ikke er til stede.ò Noen av disse bru-

kerne tok i litt ekstra når de snakket med ferievikarer. Før jeg som vikar skjønte dette, 

kunne det være vanskelig både å si i fra når de gikk for langt og få samtalen over på 

mer positive ting.  

 

Det var et dilemma at mange av de fastboende utvilsomt kunne gjort mer nytte for seg 

på kirkene hvis de ble mer involvert i kirkens arbeid. Samtidig var det svært vanskelig 

å involvere dem. De som brukte kirkene fast var svært forskjellig og mange var gode 
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støttespillere. Andre var svært krevende. Det var vanskelig å involvere noen og utelate 

andre. Til det var miljøene for små. Men, dersom de som var mest krevende fikk stør-

re spillerom, hadde de en tendens til å ta seg for mye til rette. Mange hadde vært faste 

gjester på en kirke i flere år og sett ansatte komme og gå. De visste hvordan ting skul-

le gjøres og hvorfor de gjøres og ville gjerne formidle dette til alle nye som kom.  

 

Betalt for å være hyggelige: Flere av de faste gjestene mente at staben var betalt for å 

være hyggelige og være til stede nettopp for dem. Jeg oppfattet det som slitsomt når to 

eller tre av de faste gjestene var på leseværelset samtidig og krevde din hele og fulle 

oppmerksomhet. Det var svÞrt krevende ¬ vÞre ñalt for alleò hele tiden. En av de fas-

te ansatte i Sjßmannsmisjonen har beskrevet det som ñ...kirken er familien til mange 

av de faste. Derfor får de et hat-kjærlighetsforhold til de ansatte på kirken. Det gir 

dem lov til ¬ kommentere, kritisere og belÞre.ò Jeg tror det var enda mer slitsomt for 

vikarene og for meg som forsker fordi det alltid tar tid ¬ avslßre ñspilletò som foreg¬r. 

Som jeg ser det, var det to grunner til det. For det første var det mange som rett og 

slett ikke ñgaddò ¬ forholde seg til meg (og andre vikarer) nettopp fordi vi var vikarer. 

De regnet med at vi bare skulle være på stedet noen uker og da brukte de ikke energi 

på å bli kjent med oss. Det tok litt tid før jeg forsto dette. En av vikarene følte at de 

ikke likte han, en annen følte seg totalt avvist. Det ble mye lettere å være hyggelige 

når motivet for de besøkendes oppførsel ble kjent. For det andre var de faste besøken-

de veldig flinke til å fortelle vikarene hva de skulle gjøre og hvordan. Jeg fikk inn-

trykk av at de ikke var like pågående overfor de faste i staben, men at også de merket 

et visst press.  

 

b) Havnevakt med skipsbesøk 

Forberedelse: Hver morgen (og noen steder også hver ettermiddag) kommer det 

skipslister med oversikt over all aktivitet i havna med posten eller via fax fra de lokale 

havnemyndighetene. Skipene står oppført etter nasjonalitet, navn, kainummer og 

skipsagent. Det første jeg gjorde var å sjekke skipslisten mot Sjømannsmisjonens eget 

dataregister (og eventuelt mot Illustrert Norsk Skipsliste, NIS-register og Skipsfører-

forbundets liste). Sjømannsmisjonens sentrale register inneholder skipets navn, når det 

var i havn sist og hadde besøk av en av kirkene, hvor mange nordmenn det er ombord 

og hva slags lokalaviser de leser. Registeret var imidlertid sjelden oppdatert og inne-

holdt alt for mange feil til å kunne stoles på. Derfor måtte staben alltid, etter å ha 
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sjekket båtene i dataregisteret, ringe skipsagenten. Agenten har oversikt over når ski-

pet kommer til kai, hvor lenge det ligger, når det eventuelt skal bytte kai og om det 

forsatt er nordmenn ombord.  

 

Kirkene får aviser tilsendt ukentlig. Disse skal fortrinnsvis deles ut gratis til nordmenn 

ombord på skip. I tillegg selger kirkene VG, Dagbladet, Vi Menn, Donald Duck 

(ñMaskinisttidendeò), Se & Hßr og andre ukeblader, Sjßmannsmisjonens Blinklodd 

og norsk sjokolade. Av erfaring selges det svært sjelden ukeblader ombord. Unntaket 

er hvis noen av offiserene har besøk av sine koner eller barn. Siden det er opp til sta-

ben på hver destinasjon, er det noen som ikke vil selge ukebladet Se & Hør eller Vi 

Menn på grunn av innholdet. Andre kirker selger begge ukebladene. Når aviser, lodd, 

sjokolade og eventuelt andre varer som skipet har bestilt på forhånd er pakket ferdig, 

gjenstår båtbesøket.  

 

Mottakelse: Det var stor forskjell på båtbesøk. Som regel ble jeg godt mottatt, men jeg 

opplevde at de aller fleste sjøfolk var avventende den første tiden av besøket. Noen 

ganger var det vanskelig å få praten i gang. Når den først kom i gang, var det veldig 

ofte i en lystig og lett tone. Dette varierte imidlertid fra besøk til besøk. På noen skip 

var det kun én nordmann, gjerne kapteinen. I mange tilfeller følte han seg nok sosialt 

og kulturelt isolert og hadde stort behov for å prate norsk. Et typisk båtbesøk var da å 

sitte i et par timer og bare komme med spørsmål og småkommentarer. Det var van-

skeligst å komme ombord på skip med mange nordmenn som gikk i fast rute på Euro-

pa. Da virket det som om det var liten interesse for å prate med representanter fra kir-

ken.  

  

Et båtbesøk kunne vare fra ti minutter til flere timer. Noen ganger kunne jeg bli sit-

tende opp til en halvtime før mannskapet hadde tid til å sette seg ned og prate. Da 

gjaldt det å være tålmodig og signalisere at en hadde god tid. Samtalene ombord vari-

erte ogs¬ i innhold. Det var sjelden noen kom inn p¬ ñ¬ndelige spßrsm¬lò. N¬r de 

gjorde det, var det på eget initiativ.  

 

Å komme i lunsjen eller middagen: Det var delte meninger i staben om å gå på båt-

besøk i lunsj- eller middagstiden, det vil si mellom 1130 og 1230 eller mellom 1730 

og 1830. For kirken er det nødvendig å benytte denne tiden, samtidig følte jeg at det 
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ikke alltid er like populært på skipet å komme da. Det signalet jeg hadde fått fra kir-

ken, var at det er greit ¬ spise ombord, men vi m¬ ikke spise ñsom vi aldri har sett mat 

fßrò og at vi bßr takke nei fßrste gangen de spßr. Det betyr at jeg kun ble med og spis-

te når jeg ble overtalt. Min erfaring var at mange av de fineste samtalene fant sted 

rundt matbordet. Her hadde alle tid til å slappe av og slå av en prat. Det var imidlertid 

tydelig at måltidene var noe av det alle så frem til og at de derfor i større grad enn an-

dre yrkesgrupper konsentrerte seg om å spise når de først gjorde det.  

 

Å bryte opp: Når mannskapet hadde liten tid til å prate med meg, signaliserte de dette 

ganske klart. Det ble sjelden sagt rett ut, men de kom med små hint tidlig i samtalen. 

Jeg merket at hvis jeg selv hadde liten tid eller var rastløs, ble båtbesøket mindre godt. 

Noen ganger når det virket som om mannskapet hadde det travelt og jeg signaliserte at 

jeg kanskje burde gå, fikk jeg signaler om at jeg mer enn gjerne var velkommen til å 

sitte litt lenger hvis jeg ikke hadde noe imot at mannskapet fløy litt frem og tilbake.  

 

c) Vaktmesterdager 

De dagene jeg hadde ñvaktmestervaktò viste seg etter hvert ¬ bli de dagene jeg hadde 

tid til å reflektere og tenke. De dagene gjorde jeg arbeid der jeg sjelden kom i direkte 

kontakt med brukerne. Å jobbe med praktiske ting kunne være alt fra å feie gaten 

utenfor kirken i London til å male vinduer i Antwerpen.  

 

2.2.1.2 Intervjuet 

Et intervju kan ha mange former. Mye avhenger av intervjuets ñsettingò, eller hvordan 

forskeren har organisert seg for å foreta intervjuet. I et eget rom med blyant, notat-

blokk og diktafon, kan intervjuet lett ta en vending mot rituelle former som eksamina-

sjon og høflighetsritualer (Borum & Enderud, 1981:335). I en annen setting, over en 

kopp kaffe og en vaffel, kan intervjuet ta form av en uformell samtale.  

 

Som de andre i staben på Sjømannskirken, kom jeg i kontakt med mennesker hele da-

gen. I mßtet med mennesker er det ñsamtalenò som st¬r i fokus. Mye av mitt datama-

teriale er samlet inn under små samtaler over en kopp kaffe på sjømannskirkene. I be-

gynnelsen hadde jeg alltid med meg penn og pair i lommen og skrev ned hovedtrek-

kene fra samtalen umiddelbart etter at den var avsluttet. Tidspunktet var kritisk her. Jo 

lengre tid det gikk før jeg fikk skrevet ned det vi hadde pratet om, jo mindre husket 
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jeg. Etter noen dager begynte jeg derfor å bruke diktafon under samtalene og tok de 

rett og slett opp på bånd. I begynnelsen var jeg skeptisk til å bruke diktafon uten å for-

telle samtalepartneren om at jeg tok opp samtalen. Det kan stilles etiske spørsmålstegn 

ved fremgangsmåten. Men, jeg så det slik at siden ingen av kildene blir nevnt ved 

navn og mulighetene for å få med seg samtalen uten å kunne notere underveis var ad-

skillig bedre ved bruk av diktafon, valgte jeg å benytte meg av diktafon så sant jeg 

kunne. Å bruke diktafon betyr at blir sitatene blir korrekt gjengitt i avhandlingen.  

 

Tidsaspektet: Siden dybdeintervjuene ikke var strukturert med en intervjuguide, hadde 

jeg ingen fastsatt tidsramme å forholde meg til. Samtalene på kirken eller ombord på 

skip, kunne vare fra femten minutter til flere timer. Når samtalene ble svært lange, tok 

jeg de ikke opp på bånd fordi det virket forstyrrende å bytte kassett hver halve time. 

Umiddelbart etter en lang samtale, gikk jeg enten ut på kjøkkenet eller på kontoret (så 

sant jeg ikke ble opptatt på annet hold) og skrev ned de aspektene ved samtalen jeg 

husket. Etter hvert som feltarbeidet gikk fremover, økte også min evne til å huske det 

vi snakket om. Fra feltnotatene ser jeg at de siste samtalene er adskillig bedre nedteg-

net enn de første samtalene jeg hadde. Etter skipsbesøket benyttet jeg alltid anlednin-

gen til å notere ned samtalene som ikke var tatt opp på bånd med en gang jeg kom til-

bake til bilen eller taxibåten (hvis skipet lå på anker til havs). De samtalene som ble 

tatt opp på bånd, skrev jeg ned samme kveld.  

 

Intervjuets miljø: Mange av intervjuene ble gjennomført på kirkene. Dette kan ube-

visst føre til at aktørene uttalte seg forsiktigere enn om intervjuet hadde blitt foretatt i 

et annet miljø. Vi ble til tider forstyrret av andre brukere/stab og telefoner. Noen av 

intervjuene ble dermed avbrutt og måtte tas opp igjen noe senere. I de formelle dyb-

deintervjuene, var dette greit. Når intervjuet bar mer preg av en uformell samtale, mis-

tet vi ofte tråden og samtalen ble enten avbrutt eller tatt opp igjen en annen dag. Noen 

intervjuer ble gjennomført på aktørenes arbeidsplass, andre hjemme hos aktørene over 

en middag eller en kopp kaffe. Jeg tok også dagsturer med flere aktører og gjennom-

førte intervjuer i forbindelse med turene. Noen aktører inviterte meg ut på middag, og 

jeg takket som regel ja til det.  
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Intervjueffekt8: Det var enkelte jeg kommuniserte godt med. Jeg kom på bølgelengde 

med en gang. Andre var det mye vanskeligere å kommunisere godt med. Dette kan ha 

sin årsak i sympatier, antipatier, kjønn, alder o.l. Jeg merket for eksempel at jeg la 

vinn på å skape en hyggelig atmosfære når jeg intervjuet informanter av det motsatte 

kjønn. Ens egen usikkerhet og manglende intervjutrening kan også ha virket i negativ 

retning på informantene.  

 

Legitimering: I og med at aktørene frivillig går med på intervju, går det også en gren-

se for hvor pågående og aggressiv jeg kunne være. Jeg møtte til tider en motstand før 

jeg fikk anledning til å foreta mine intervjuer. Jeg måtte velge og grundig redegjøre 

for mine motiver og legitimere dem. Noen var redde for at de ved å delta i et slikt pro-

sjekt kunne være med på å skade kirken. Andre hadde hatt negativ erfaring med 

ñjournalister og andre forskereò tidligere, og var av den grunn svÞrt skeptisk. Derfor 

ble jeg kanskje passiv og lot informantene bestemme hvor mye de ville si og hvor 

langt de ville gå i sin utlevering av miljøet. Jeg var takknemlig for at jeg i det hele tatt 

fikk anledning til å foreta mine intervjuer.  

 

Det skulle vise seg at hvordan jeg taklet den innledende fasen til intervjuet, hadde av-

gjørende betydning for intervjuets informasjonsverdi. De første intervjuene innledet 

jeg med å fortelle om meg selv, problemstillingen for avhandlingen, teoretisk vink-

ling, valg av metode, finansiering o.s.v. Dette var svært uheldig og skapte en avstand 

mellom meg og intervjuobjektet. Jeg valgte derfor etter to intervjuer å gjøre innled-

ningen om meg selv så kort som mulig. Jeg fortalte at jeg ñ...etter oppdrag fra Sjß-

mannsmisjonen ville finne ut hvilken rolle sjømannskirken spiller for nordmenn som 

oppholder seg i utlandet over en viss tidsperiode.ò Hvis intervjuobjektet stilte spßrs-

mål utover dette, svarte jeg på disse spørsmålene. En annen ting jeg merket var at når 

min innledning var så kort og konsis, ga jeg intervjuobjektet muligheten til selv å inn-

lede med det som lå han eller henne nærmest på hjertet og dermed kanskje velge fo-

kus for intervjuet. Jeg lot ofte intervjuobjektet selv resonnere over kirkens rolle både 

for seg selv, familien, bedriften, bekjente o.s.v.  

 

                                                           
8
 Intervjueffekt vil si at svarene forskeren får er avhengig av den forsker som foretar intervjuet og at 

forskeren påvirker sine informanter på en ukontrollerbar måte (Hellevik, 1980, s. 303). 
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2.2.2 Mennesket som instrument 

 

Under feltarbeidet brukte jeg meg selv som et instrument. All datainnsamling er gjen-

nomført av meg, og jeg har i praksis fungert som et filter som all data har måttet pas-

sere. Cuba og Lincoln (1981, 1985) hevder at mennesker kan komme opp med data 

som er like reliable som ñmer objektiveò innsamlingsm¬ter. Dette er fordi mennesket 

har noen helt unike egenskaper som egner seg for naturalistiske studier:  

 

(1) Reaksjonsevne (ñresponsivenessò): Under feltarbeidet hendte det ikke sjelden at 

brukerne p¬ de forskjellige stasjonene ñsa ting uten ¬ si detò ï ofte ved hjelp av 

kroppsspråk. Mye informasjon hadde gått tapt hvis jeg ikke hadde vært i stand til å 

fornemme og reagere på budskapet bak antydningene. I kraft av denne reaksjons-

evnen, kan jeg som forsker samhandle i situasjonen for å fornemme dimensjonene 

og gjøre disse eksplisitte. Et eksempel er en bruker som fortalte meg at ñédet er 

mange små fristelser her i Østen ï spesielt for mannen st¬r fristelsene i kßò (bru-

keren kaster et kjapt sideblikk på en annen bruker for å antyde at denne brukerens 

mann hadde falt for en eller annen fristelse). Brukeren begynte deretter å prate om 

noe annet ganske kjapt. Jeg var litt usikker på hva slags type fristelser det var 

snakk om. Det kunne være ganske mye. Jeg måtte derfor forsøke å pense samtalen 

inn på fristelsene igjen uten at det virket alt for opplagt. Etter hvert som samtalen 

gikk over p¬ kvinnenes situasjon, spurte jeg forsiktig ñ...og for kvinnen da, hvilke 

fristelser finnes det for henne?ò Brukeren svarte at ñéja si hva du vil, men jeg har 

aldri falt for menn fra Ïsten!ò Jeg skjßnte da at de sm¬ fristelsene var kvinner. 

Dette intervjuet foregikk på slutten av oppholdet mitt på stasjonen, men det var 

fßrste gang jeg hßrte om ñproblemetò med asiatiske kvinner. Dette var tydeligvis 

noe kvinnene (eller mennene) ikke ønsket å snakke om.  

 

(2) Tilpasningsevne (ñadaptabilityò): Mennesket er tilpasningsdyktig og har evnen til 

å tilpasse seg nær sagt alle situasjoner som oppstår. Mennesket er det eneste in-

strumentet som er i stand til å samle inn informasjon om flere faktorer på flere ni-

våer samtidig. Under formelle møter kunne jeg for eksempel høre hva som ble 

sagt og samtidig få med meg sideblikk som sa noe helt annet. Over en uformell 

samtale på leseværelset kunne jeg plukke opp helt andre signaler enn det som ble 
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sagt under et formelt intervju. Jeg alternerte kontinuerlig mellom rollen som ñan-

sattò og ñforskerò. Det g¬r et etisk skille her som til tider var vanskelig ¬ se. En 

bruker som kom til meg for å samtale om helt personlige ting i den tro at jeg var 

en vanlig ansatt, måtte på en eller annen måte skilles fra en bruker som snakket 

med meg i den tro at jeg var forsker. Selv om jeg sjelden gjorde brukerne opp-

merksomme på at jeg var forsker innledningsvis, kom det som regel frem i løpet 

av samtalen. Enkelte samtaler var imidlertid av en slik karakter at det ville virke 

støtende å fortelle om min rolle som forsker. Samtaler av en slik karakter, har jeg 

derfor valgt å holde utenfor denne rapporten.  

 

(3) Helhetlig perspektiv (ñholistic emphasisò): Under feltarbeidet skrev jeg ned alt 

som virket interessant. Jeg brukte også diktafonen de dagene jeg ikke hadde tid el-

ler ork til å skrive ned mine betraktninger. Selv om hoveddelen av analysen måtte 

vente til feltarbeidet var unnagjort, så jeg sammenhenger mellom ulike typer av 

opplevelser og erfaringer under hele feltarbeidet. Disse sammenhengene fungerte 

som knagger jeg hang den videre analysen på. Alle fenomener jeg observerte og 

konteksten rundt fenomenene eksisterer i en helhet. Forskeren som et menneskelig 

instrument er den eneste som er i stand til å forstå all den forvirrende infor-

masjonen som finnes i et helhetlig perspektiv. 

 

(4) Utvidelse av kunnskapsbasen (ñknowledge base expansionò): P¬ samtlige destina-

sjoner oppdaget jeg at faktorer som uuttalte sympatier, ubevisste ønsker eller dag-

lige gjøremål ga bredde og dybde i arbeidet med å forstå sjømannskirkenes plass i 

nordmannens livsverden. Mennesket er det eneste instrumentet som er i stand til å 

bli bevisst kunnskap som ikke ligger helt opp i dagen ï kunnskap som vil berike 

enhver forståelse av sosiale- eller organisasjonsmessige forhold (Guba & Lincoln, 

1985, s. 194). Under avsnittet om intuitiv kunnskap vil jeg gå mer i detalj om den-

ne typen kunnskap.  

 

(5)  Prosessuell umiddelbarhet (ñprocessual immediacyò): Under en samtale hendte 

det ikke sjelden at jeg tok tak i det siste respondenten hadde sagt og sa at ñés¬ det 

du sier er alts¬ at...ò for ¬ teste om jeg hadde oppfattet utsagnet korrekt. Med andre 

ord er jeg som forsker og menneske i stand til å samle inn og bearbeide data sam-
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tidig. Som menneskelig instrument er jeg i stand til å generere hypoteser på stedet 

og til å teste hypotesene på respondentene i samme situasjon som de blir skapt.  

 

(6) Muligheter for avklaring og oppsummering (ñOpportunities for clarification and 

summarizationò): Det menneskelige instrument har en utrolig evne til ¬ summere 

data på stedet og tilbakeføre informasjonen til respondenten for avklaring, korrek-

sjon og utdyping. Spesielt i intervjusituasjonen er denne egenskapen utrolig nyttig. 

Flere av de brukerne jeg intervjuet hadde bodd ute i mange år og benyttet ord og 

uttrykk hvis innhold var ukjent for meg. Et eksempel er ordet ñexpat-wifeò som 

ble brukt som en typologi på en type brukere av brukerne selv. Staben brukte, så 

vidt jeg kan erindre, veldig sjelden dette uttrykket. Når noen kategoriserte en 

kvinne som expat-wife, visste tydeligvis alle andre mye om kvinnen allerede. Som 

forsker, måtte jeg finne ut av dette og benyttet alle anledninger til å få informanten 

til å utdype uttrykket expat-wife. Det ble klart for meg etter en tid at når brukerne 

snakket om expat-wifes, så tenkte de på kvinnens livssituasjon og de erfaringene 

hun hadde eller ville komme til å få i en uteperiode.  

 

(7) Mulighet til å oppdage atypisk eller egenartet tilbakemelding (ñopportunity to ex-

plore atypical or idiosyncratic responsesò): En atypisk tilbakemelding vil ikke ha 

noen plass i et ordinært instrument og vil i mange tilfeller bli forkastet. Det men-

neskelige instrumentet kan oppdage slike atypiske og særpregede tilbakemeldin-

ger og gjennom en analyse av dem oppnå en høyere grad av forståelse.  

 

 

2.2.3 Intuitiv kunnskap  

 

Det er ikke mulig å beskrive eller forklare alt man vet i språkform. Noe må erfares for 

å forstås og kalles intuitiv kunnskap (Stake, 1978; Polanyi, 1966)
9
. Naturalistiske stu-

                                                           
9 
Stake hevder at (1978, s. 6): ñIn statements fundamental to the epistemology of social inquiry, Polanyi 

distingusihed between propositional and tacit knowledge. Propositional knowledge ï the knowledge of 

both reason and gossip ï was seen to be composed of all interpersonally hasarable statements, most of 

which for most people are observations of objects and events. Tacit knowledge may also dwell on ob-

jects and events, but it is knowledge gained from experience with them, experience with propositions 

about them, and ruminationé.Tacit knowledge is all that is remembered somehow, minus that which is 

remembered in the form of words, symbols, or other rhetorical forms. It is that which perpits us to rec-

ognize faces, to comprehend methaphors, and to ñknow overselvesò. Tacit knowledge includes a multi-
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dier er studier av mennesker ï mennesker som forsøker å forstå andre mennesker i en 

naturlig setting. Hvordan forskeren samhandler med menneskene hun studerer og 

hvordan forskeren bruker sine personlige trekk (som følelser), er veldig viktig for å 

forstå andre menneskers perspektiv. Det er umulig å være i en naturlig setting med 

mennesker og studere disse gjennom intervjuer og deltakende observasjon, uten å 

engasjere seg følelsesmessig i arbeidet. Forskningsmetoden er intensiv og et av prob-

lemene er ¬ skille mellom ens egne verdier og ñde andresò verdier.  

 

Under feltarbeidet har jeg til tider hatt en følelse av isolasjon. Å komme inn som uten-

forstående for å jobbe et begrenset antall uker, innebærer et paradoks: Du må være 

svært sosial samtidig som du må like å være alene i ditt eget selskap. Mye av fritiden 

tilbringes alene, for man fanges ikke naturlig opp i et sosialt nettverk. Tidlig i feltar-

beidet merket jeg problemet med ikke å være en del av noe - ikke en del av bruker-

gruppen og ikke en del av staben. Jeg tilhßrer en helt annen kultur, kalt ñUniversite-

tetò; en verden av abstrakte ideer og bøker og en verden som var og er svært forskjel-

lig fra forholdene i felten. Flere av de faste brukerne inkluderte meg ikke i sitt felles-

skap fordi jeg ikke skulle være lenge nok å få et forhold til. For staben var jeg enten 

®n av flere ñvikarerò eller en forsker forskjellig fra dem.  

 

Det gikk faktisk en tid før jeg forsto at det var en fordel å være annerledes fordi det er 

denne forskjellen som gir muligheten til å sette pris på eller stille spørsmål ved det 

gruppemedlemmene tar for gitt og forstå gruppen fra en utenforstående synspunkt. 

Denne tidlige følelsen av isolasjon gjorde meg i stand til å plassere meg selv i relasjon 

til de andre deltakerne i settingen: ¡ se hvordan noen var ñinneò mens andre aldri 

kom skikkelig ñinnò i miljßet. Dette gjaldt b¬de i staben og i brukergruppen. Innenfor 

denne settingen m¬ det kommenteres at noen i staben ble sett p¬ som ñgode arbeidereò 

mens andre ble mer eller mindre gitt fullstendig opp. De som var ñinneò i gruppen 

forsto intuitivt hva som ble forventet av dem: De skulle være hyggelige mot brukerne, 

vÞre hjelpsomme overfor de andre i staben og ñseò hva som burde gjßres p¬ kirken. 

De som var ñuteò, manglet som oftest evnen til ¬ sette seg inn i andres arbeidssitua-

                                                                                                                                                                      

tude of unexpressible associations which give rise to new meanings, new ideas, and new applications of 

the old.ò 
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sjon og se hva som burde gjøres og hjelpe til på kirken. I krisesituasjoner ble denne 

delingen helt tydelig.  

 

Også overfor brukerne var denne kunnskapen veldig nyttig. På spesielt to destinasjo-

ner, Singapore og London, er mange s¬ lei av ¬ ñta imot nye menneskerò at de både 

bevisst og ubevisst forholder seg til de nye på en distansert måte. Å leve i en annen 

kultur for en kortere periode (ett til tre år), innebærer å hele tiden møte nye mennes-

ker, bli kjent med dem og ta farvel med dem. Det oppleves som slitsomt for mennes-

ker som har vært ute en tid, å hele tiden engasjere seg i nye bekjentskaper. Derfor lar 

de være å gjøre det og hegner istedenfor om sin egen vennekrets. Nye mennesker som 

kommer til et sted, spesielt der det ikke er mange andre nye mennesker på samme tid, 

føler seg ofte isolert. Jeg hørte de sa dette i begynnelsen, men skjønte det ikke før jeg 

selv opplevde det.  

 

Noen ganger kan sm¬ hendelser innenfor en forskningssetting bli ñden siste dr¬penò - 

og reduserer forskeren til en kruttønne. Sinne skal ikke forekomme hos en forsker, 

tenkte jeg i begynnelsen. Det er meg det er noe galt med. I dagboksnotatene forsøkte 

jeg å dempe sinnet så mye som mulig. Etter hvert skjønte jeg at dette ikke var noen 

god m¬te ¬ takle sinne p¬ samtidig som det l¬ mye ñskjultò kunnskap i sinnet. For å 

illustrere hva jeg mener, skal jeg ta med to eksempler fra mine feltnotater og påpeke 

hva jeg fikk ut av situasjonene kunnskapsmessig i ettertid.  

 

Eksempel 1: ñDa jeg skulle ned med skitne h¬ndklÞr i kjelleren i dag 15 minutter fßr 

vaktskifte kl 1600, oppdaget jeg at det var 20 cm med vann på kjellergulvet ved trap-

pen. Hele kjelleren var oversvømt. Det luktet kloakk og jeg hadde lyst til å brekke 

meg. A hadde kontortjeneste, mens B hadde båtvakt. Det var ingen båter i dag, så B 

satt ved trailerbordet. C satt der også, han hadde kommet litt tidligere på vakt. Jeg 

gikk opp og sa i fra at det var oversvømmelse i kjelleren og at vi måtte få det opp. De 

to guttene så bare dumt på meg. Jeg gikk inn til A og sa det samme. Hun ble med en 

gang ned i kjelleren og viste meg hvordan vi kunne få opp vannet. Vi satt i gang. 

Begge guttene så at vi gikk ned i kjelleren, men de ble bare sittende. A ble skikkelig 

forbannet og jeg var allerede forbannet. Da vi var ferdige og gikk opp, kommenterte 

jeg at de godt kunne ha hjulpet til. Det kom da fra C at: ñDet er jo likestilling og dess-

uten greide jo dere jobbenò. B p¬sto at ñJeg bare brekker meg hvis jeg g¬r ned i kjelle-
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ren med den luktaò. Hvorfor ble jeg s¬ sint? Jeg holdt p¬ ¬ eksplodere der jeg sto. 

Hadde det ikke vært for at det satt besøkende sammen med guttene, hadde jeg sikkert 

skjelt dem ut!ò 

 

Å forholde seg til sinne under feltarbeid, er vanskelig. Selv det å separere følelsene 

som ligger under sinnet er komplisert. Selv om episoden som er beskrevet ovenfor 

gjorde meg sint, har jeg i ettertid skjßnt at jeg i feltnotatet skrev p¬ en ñdistansertò 

måte og jeg har etter hvert innsett at dette ikke er uvanlig i etnografisk forskning. 

Sherryl Kleinman beskriver det p¬ denne m¬ten (1991, p. 85): ñI managed my emo-

tions mostly by putting them aside. Ironically, doing so helped me keep cool and 

maintain friendly, but not close, relations with participants. Only later did I develop 

the kind of empathy that helped dispel some of my negative attitudes. However, I am 

not suggesting that other field researchers deny their negative feelings. Rather, by not 

confronting those feelings they may spend less time in the field and have less enthu-

siasm for the research than they might otherwise. And they will find it more difficult 

to remember those feelings later and understand their effects on the study.ò Det er i 

ettertid tydelig for meg at episoden over bare var en av mange episoder der jeg intui-

tivt reagerte over manglende ansvarsfølelse og engasjement fra andre i staben ï spesi-

elt fra de som hadde vært ute i kort tid. De skjønte ikke arbeidsetikken i Sjømannsmi-

sjonen, mens jeg følte at jeg gjorde det. Å arbeide på en Sjømannskirke, følte jeg, var 

like mye en livsstil som et arbeid. Å skulle jobbe sammen så få mennesker, så tett og 

så langt borte fra et naturlig nettverk i hjemlandet, innebærer en tilpasning langt ut-

over ñmittò og ñdittò arbeidsomr¬de. Moralen i staben, fßlte jeg, var avhengig av at 

alle stilte opp n¬r noe skjedde. Som allerede nevnt, forsto de som var ñinneò i gruppen 

intuitivt hva som ble forventet av dem, mens de som var ñuteò ofte manglet evnen til ¬ 

sette seg inn i andres arbeidssituasjon og se hva som burde gjøres på kirken. Denne 

intuitive kunnskapen hos de som var ñinneò ble sjelden aller aldri diskutert i staben, 

men ble ofte ñsnakket omò blant de som var ñinneò.  

 

Eksempel 2: ñEndelig er denne dagen over. Det har ikke vÞrt noen hyggelig dag. Jeg 

har vært her under en uke og føler meg allerede utnyttet. I dag har jeg stått i oppvas-

ken og ikke hatt anledning til å prate noe særlig med noen av brukerne. Jeg merker 

helt klart at jeg ikke er velkommen. Spesielt X og Y er lite vennlige. Hvis jeg stiller 

spørsmål får jeg ofte ikke noe svar, selv om det ikke har noe med forskningen å gjøre. 
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Hvis jeg får svar, er de korte og både X og Y høres sinte ut når de svarer. Jeg skjønner 

ikke hva som har gått galt. Dette er det første stedet jeg har vært der jeg ikke har vært 

velkommen og dette er egentlig det eneste stedet jeg ble invitert til. Hva har gått galt? 

De andre stedene jeg har vært, har jeg blitt integrert i staben og tatt med på sosiale 

arrangementer. Her er jeg helt isolert. De som arbeider i staben planlegger sosiale ak-

tiviteter, men de gjør det helt klart at de ikke ønsker meg med. Jeg har stilt meg 

spørsmålet om og om igjen; hva har jeg gjort for å gjøre disse menneskene så lite imø-

tekommende og direkte fiendtlig innstilt mot meg som person é Jeg fßler meg nÞr-

mest som et mobbeoffer, hvis man kan kalle en forsker med slike ord! Det rare er at 

jeg kommer utmerket overens med brukerne. De er imøtekommende, hyggelige og jeg 

har allerede fått flere invitasjoner hjem til dem. Det gjør situasjonen utholdelig. Jeg 

må nå forsøke å fokusere på det positive og det jeg er her for å gjøre: Finne ut hvilken 

rolle kirken spiller i livet til de som har bosatt seg i dette landet.ò 

 

Det er viktig å reflektere rundt det som foregår under hele feltarbeidet. I eksempelet 

ovenfor ble sinnet utløst av isolasjonsfølelsen - det å ikke tilhøre noe sted og det å få 

beskjed både verbalt og ikke-verbalt at jeg ikke var ønsket. Den følelsesmessige ef-

fekten av denne erfaringen fikk meg til å lure på hvorfor jeg i det hele tatt holdt på 

med prosjektet. Jeg måtte tenke ut en strategi for å takle situasjonen i tre uker og fant 

ut at jeg her måtte skille mellom følelsen av frustrasjon over ikke å være velkommen 

fra det faktum at jeg ikke hadde noen som helst slags status, makt eller kredibilitet i 

settingen. Jeg måtte også forsøke å skille ut følelsen av å synes synd på meg selv på 

grunn av den situasjonen jeg nå befant meg. Det var først når jeg erkjente disse følel-

sene at jeg forsto deres analytiske viktighet: Jeg fant det tøft å skulle være tre uker på 

et sted hvor jeg ikke var velkommen. Enkelte medlemmer i staben ga meg lite eller 

ingen oppmerksomhet eller informasjon, samtidig som de mer eller mindre brukte 

meg som avlastning. Jeg fikk inntrykk av at jeg ikke var alene om å oppfatte situasjo-

nen slik, men at dette var den virkeligheten de norske (og skandinaviske) brukerne 

opplevde til daglig. Jeg skjønner nå meningen med at erfaringer fra denne typen felt-

arbeid og det den kan lære oss om realiteten i andre menneskers liv. 

 

Å fokusere på følelser i forskningsprosessen har også et annet mål. Gjennom hele 

forskningsprosessen, har jeg hele tiden forsøkt å være bevisst på hvilke inntrykk ulike 

hendelser har gjort på meg. Dette betyr mye mer enn bare å forsøke å takle negative 
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følelser siden de aller fleste hendelsene jeg har opplevd har vært positive av natur og 

fulle av latter, glede, imøtekommenhet, takknemlighet, tilhørighet o.l. Å bevisst bruke 

mine egne følelser og forsøke å forstå deres relative betydning i feltarbeidet, mener 

jeg er helt i tråd med mitt forskningsdesign. Det er vel få ting her i livet som er så 

ñgroundedò som ens egne fßlelser i utviklingen av ñgrounded theoryò (Glaser & 

Strauss, 1967).  

 

Når jeg går gjennom feltnotatene, er opplevelsene i begge eksemplene like levende 

som da de hendte, selv om følelsene ikke er like sterke. Gjennom å gå de etter søm-

mene og forsøke å se meningen bak det som hendte, er jeg klar over at jeg benytter 

hvordan jeg husker opplevelsene i mine analyser. Jeg ser det faktisk som en god hjelp 

når jeg forsøker å forstå datamaterialet. Judith Okely sier det p¬ denne m¬ten: ñInter-

pretations are attained not only through a combination of anthropological knowledge 

and textual scrutiny, but also through the memory of the field experience, unwritten 

yet inscribed in the fieldworkerôs beingò (Okely, 1994). 

 

 

2.3 DATAANALYSE  

 

Dataanalyse foregår på flere nivåer i naturalistiske studier. På det første nivået foregår 

analysen i felten på samme tid som datainnsamlingen. På dette nivået er formålet å 

styre den etterfølgende datainnsamlingen i selve intervjuet, fra intervju til intervju på 

en gitt dag og fra dag til dag på et gitt sted og i søken etter relevante dokumenter. På 

det andre nivået, som jeg vil diskutere i dette avsnittet, har datainnsamlingen to for-

mål. For det første skal data brukes for å styre etterfølgende datainnsamling. Dette er 

samme mål som på førstenivåanalysen, men på dette nivået styrer dataanalysen inn-

samlingen fra sted til sted. For det andre vil analysen være en del av arbeidet med å 

organisere data. Et tredje, og svært viktig nivå, er dataanalysen som fremkommer i 

rapporteringsprosessen. Dette tredje nivået vil jeg kommentere senere.  
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2.3.1 Induktiv dataanalyse 

 

Innenfor naturalistisk forskning er teorier ment å komme frem av forskningen. Data 

som er hentet fra felten analyseres induktivt for å definere arbeidshypoteser og spørs-

mål som skal følges opp videre i forskningen. Grounded Theory (Glaser og Strauss, 

1967) bygger på induksjon. Formålet med Grounded Theory er teorigenerering på 

empirisk grunn (Starrin et al., 1991). Grounded Theory har også elementer av deduk-

sjon ï men uten at dette gjør metoden til et redskap for et analytisk metodesyn. Det 

analytiske metodesynet er forholdsvis utbredt innenfor samfunnsvitenskapen. Mange 

forskere hevder at nye teoretiske konstruksjoner basert på et empirisk datamateriale, 

kan danne grunnlag for formulering av hypoteser om utbredelse av enkeltfenomenene 

som deretter testes gjennom en kvantitativ undersøkelse (Bryman, 1992a; Creswell, 

1994; Brewer & Hunter, 1989). Den kvalitative delen får dermed betegnelsen eksplo-

rativ design. McWhinney (1989), derimot, hevder at det er en feiltakelse å beskrive 

målet med den kvalitative forskningen som det å generere hypoteser som kan testes 

kvantitativt. Den kvalitative forskningsmetodologien må anvendes til visse problem-

stillinger fordi det er den eneste som kan besvare visse typer spørsmål. At resultatene 

kan anvendes til å generere hypoteser om enkeltfenomener, kan være et biprodukt.  

 

 

2.3.2 Grounded Theory 

 

Grounded Theory er en metode for analyse av kvalitative data som etter hvert har fått 

aksept innenfor markedsforskning. Metoden ble utviklet på 1960-tallet av sosiologene 

Barney Glaser og Anselm Strauss i forbindelse med undersøkelser av de sosiale og 

psykologiske strukturer og prosesser som ledsager dødsprosessen hos pasienter på et 

sykehus (Glaser & Strauss, 1965, 1967, 1968). I dag finnes det mange artikler og bø-

ker om metoden som beskriver undersøkelser som er gjennomført ved hjelp av 

Grounded Theory (Starrin, Larsson, Dahlgren & Styrborn, 1991; Hardner, 1993, 

Strauss & Corbin, 1990, 1994). I løpet av de siste årene har det oppstått en uenighet 

mellom Glaser og Strauss om hvordan metoden skal anvendes (Glaser, 1992) og det 

har vært diskutert om det i virkeligheten finnes to forskjellige Grounded Theory-

skoler, en Glaseriansk og en Straussiansk med forskjellige analysemetoder (Stern, 

1994). Jeg har i det fßlgende valgt hovedsakelig ¬ fßlge Straussô fortolkning av meto-
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den, som den er beskrevet i Strauss og Corbins bok ñBasics of Qualitative Research 

(Strauss & Corbin, 1990).  

 

2.3.2.1 Innledning 

Teorigenerering på empirisk grunn er en prosess som omfatter alle steg fra datainn-

samling til den avsluttende teoretiske skrivingen og kan oppsummeres i Figur 2.1 på 

neste side:  

 

KODING LANGS

HANDLINGS-

AKSEN (4)

SELEKTIV KODING (5)

ÅPEN KODING (3)

DATAINNSAMLING (2)

TEORETISK UTVALG (1)

NEI

TEORETISK METNING?  JA

AVSLUTNING (6)

KODING LANGS

HANDLINGS-

AKSEN (4)

SELEKTIV KODING (5)

ÅPEN KODING (3)

DATAINNSAMLING (2)

TEORETISK UTVALG (1)

NEI

TEORETISK METNING?  JA

AVSLUTNING (6)

 

Figur 2.1: Teorigenerering på empirisk grunn ï en prosess 

 

Betegnelsen Grounded Theory anvendes som sagt om en bestemt metode. Men, ofte 

anvendes betegnelsen også om produktet av denne metoden. Dette kan fra tid til an-

nen forårsake noe forvirring. Grounded Theory kan anvendes som metode uten å pro-

dusere en Grounded Theory som produkt. Dette er for eksempel tilfelle hvis formålet 

med forskningen er å tilveiebringe en grundig beskrivelse av et bestemt fenomen. I så 

fall kan Grounded Theory-metoden være en glimrende metode, men resultatet blir en 

beskrivelse og ikke en teori. I min forskning er det nettopp en forståelse og en beskri-

velse av et fenomen jeg er ute etter. Jeg kommer derfor ikke til å utvikle en Grounded 

Theory i sin strengeste form. Jeg vil istedenfor utvikle typologier for kirke-

brukerrelasjonen i Sjømannsmisjonen.  
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Grounded Theory-metoden kan tilsynelatende se ganske enkel ut, men den er faktisk 

veldig komplisert. Metoden kan i prinsippet utføres på alle former for meningsbæren-

de materiale, men har hovedsakelig vært anvendt ved analyse av intervju- og observa-

sjonsstudier. En forutsetning for analysen er at forskeren under hele analyseprosessen 

opprettholder teoretisk sensitivitet (ñtheoretical sensitivityò, Strauss & Corbin, 1990, 

s. 41) ï det vil si en følsomhet overfor nyansene i data og deres mening.  

 

Dette gir seg spesielt utslag på tre felt. For det første er Grounded Theoryïmetoden 

ikke opptatt av at forskeren skal kvitte seg med all ballast før hun går inn i felten. 

Tvert i mot forutsetter metoden at hun er godt kjent i litteraturen innenfor emnet som 

undersøkes. Jeg tør påstå at jeg har vært gjennom mesteparten av den litteraturen som 

ser skrevet om kirken i et markedsføringsperspektiv. Men, det er viktig at kategoriene 

fra denne litteraturen ikke styrer datainnsamlingen, men at forskeren kan frigjøre seg. 

For det andre kan forskeren anvende sine personlige og faglige erfaringer og bevisst 

lete etter likhetspunkter mellom det fenomenet hun utforsker og lignende fenomener 

som hun har tidligere erfaring med. For et tredje økes forskerens teoretiske sensitivitet 

nesten automatisk i løpet av analyseprosessen.  

 

Den teoretiske sensitiviteten utgjør på en måte det kreative elementet i forskningspro-

sessen, og det er viktig å oppnå en passende balanse mellom kreativitet og metode. 

Kreativitet og metode er, naturligvis, to veldig forskjellige elementer i forskningspro-

sessen. Når vi snakker om balanse mellom dem, er det et forsøk på å illustrere at 

Grounded Theory-analyse uten kreativitet ofte blir en uinteressant mekanisk oppde-

ling av data, mens Grounded Theory-analyse uten metode ofte forlater forankringen i 

virkeligheten for å svinge seg opp i teoretiseringens høyere luftlag (Holm & Schmidt, 

1995). Balansen mellom kreativitet og metode oppnås best hvis forskeren overholder 

de metodiske forskrifter og en gang i mellom forsøker å trekke seg litt tilbake for å 

foreta en kritisk vurdering av analysen så langt. Dette beskrives ofte som engasjement 

og avstandtagen (Arbnor & Bjerke, 1994, s. 331). Selv måtte jeg ta en pause etter at 

tre sjømannskirker var besøkt. Etter at feltarbeidet var gjennomført i Antwerpen, 

Singapore og Kobe, tok jeg to ukers pause der jeg la vekk alt forskningsarbeid og 

konsentrerte meg om å gjøre helt andre ting. Jeg reiste til en venninne i Seattle i be-

gynnelsen av desember 1997 og var der i to uker. I ettertid ser jeg at dette var noe av 

det lureste jeg kunne gjøre: I de to ukene jobbet jeg ubevisst med analysen, og det var 
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enklere å se sammenheng i materialet etter pausen. Feltarbeidet i New Orleans og der-

etter i London og Alicante ble dermed mer nyansert.  

 

Når man arbeider med data i Grounded Theory, er det to hovedprosesser: koding 

(ñcodingò) og notatskriving (ñmemo writingò) som forskeren m¬ fßlge. Jeg skal kort 

gå gjennom de to prosessene nedenfor. 

 

2.3.2.2 Koding 

Koding er den prosessen der data analyseres, konseptualiseres og kategoriseres og 

bygges opp til en teori. Siden formålet med denne avhandlingen er å forstå og beskri-

ve den plassen sjømannskirken har i nordmannens livsverden, vil jeg ikke gjennomfø-

re hele prosessen som ender ut i teorigenerering på empirisk grunn. Gjennomgangen 

nedenfor er tilpasset mitt formål. 

 

Det finnes tre forskjellige former for koding: ¬pen koding (ñopen codingò), koding 

langs handlingsaksen (ñaxial codingò) og selektiv koding (ñselective codingò). ¡pen 

koding genererer begreper og deler inn data, koding langs handlingsaksen leter etter 

mønstre og selektiv koding leter etter mekanismer. I prinsippet er disse tre formene 

for koding adskilte prosesser, men i virkeligheten foregår alle tre prosessene samtidig 

under dataanalysen, og forskeren hopper frem og tilbake mellom de tre nivåene. I be-

gynnelsen av et prosjekt, ligger hovedvekten på åpen koding. Senere skifter forskeren 

til koding langs handlingsaksen og selektiv koding.  

 

Det er ikke noe formelt krav for å benytte Grounded Theory at man har fullstendige 

utskrifter av alle intervjuene og dagboksnotater, men det letter analysen betydelig. Si-

den jeg benytter meg av et computerbasert analyseprogram i arbeidet (NUDIST), er 

jeg avhengig av fullstendige utskrifter fordi programmet kun kan arbeide med tekstfi-

ler. Jeg har imidlertid ikke analysert alle intervjuene i sin helhet, da mye informasjon 

har vist seg å være urelevant for avhandlingens problemstilling. Jeg har isteden pluk-

ket ut de delene av intervjuene som er av interesse for avhandlingen.  

 

Åpen koding: Formålet med åpen koding er å definere og identifisere egenskaper og 

verdier ved fenomenene som studeres. Kodingen starter med at forskeren setter be-

grepsmessige merkelapper på adskilte hendelser, begivenheter eller andre fenomener. 
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Begrepene klassifiseres så i kategorier. Deretter forsøker forskeren å identifisere 

egenskaper og verdier tilhørende kategoriene.  

 

Før jeg startet arbeidet med kodingen, leste jeg flere ganger gjennom både dagboksno-

tater og intervjunotater for å oppnå en grunnleggende fortrolighet med dem før jeg 

begynte å begrepsdefinere teksten. Dette var den enkle delen. Så begynte den kompli-

serte delen. Å kode en tekst er ikke enkelt. Det er hardt arbeid og krever mye av fors-

keren. Glaser (1978) har satt opp noen tommelfingerregler som lettet arbeide en del: 

 

Still et antall spørsmål i tilknytning til datamaterialet:  

 

 Hva uttrykker de dataene jeg har?  

 Hvilken kategori indikerer denne hendelsen? Eller mer spesifikt: Hvilken ka-

tegori eller egenskap av en kategori indikerer denne hendelsen? 

 Hvilken del av den ñfremvoksendeò teorien indikerer denne hendelsen? 

 Hva er det egentlig som hender i datamaterialet? 

 Hva er de grunnleggende sosiale og psykologiske problemene som aktørene 

konfronteres med? 

 Hvilke grunnleggende sosiale og strukturelle prosesser gjør problemene synli-

ge? 

 Hva er det som forklarer de grunnleggende prosessene og problemene? 

 

Analysér rad for rad. Dette synes kanskje å være overdrevent og svært tidkrevende, 

men det er svært viktig. Etter hvert som kodingen tar form, går det lettere og hurtige-

re. Prosedyren er nødvendig om man vil få en full teoretisk dekning som på samme tid 

er tilfredsstillende og bygger på empirisk grunn. 

 

Forskeren bør alltid selv kode sine data. 

 

Koding genererer ideer. Derfor er det viktig å avbryte kodingen når ideer dukker opp. 

Forskeren må vær nøye med å skrive ned ideene før de går i glemmeboken. Det er let-

tere å glemme enn man tror.  
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Forskeren kan ikke automatisk anta at variabler som alder, kjønn eller utdanning er 

relevant for den fremvoksende teorien. Relevansen skal være begrunnet. 

 

De kodene som settes på de enkelte fenomener, kan være rent beskrivende, de kan 

være hentet fra litteraturen eller de kan komme direkte fra teksten i form av såkalte 

ñin vitoò koder (ñin vitoò codes). Navnene og ideene kan også komme fra de kodefa-

milier (ñcoding familiesò) som er beskrevet av Glaser (1978). Det er her snakk om en 

serie stikkord til begreper som hyppig anvendes i Grounded Theory-analyser. Jeg fant 

tidlig ut at dette var et svært nyttig verktßy i min analyse, og jeg brukte Glasers ñtype-

familieò som har stikkordene type, form, slag, stil, genre og klasse. Typefamilien in-

dikerer variasjoner i helheten. Typologier baseres på en kombinasjon av kategorier. 

Kategoriene i seg selv kan være dimensjoner. Jeg må tillegge at bruk av denne kode-

familien kun ble brukt som en hjelp i analysen og ikke som en erstatning for selvsten-

dig tenkning.  

 

Jeg skal gi et eksempel på hvordan bruk av typefamilien hjalp meg i kodingsarbeidet. 

Etter hvert som feltarbeidet skred frem, forsto jeg at ulike brukere brukte kirken for-

skjellig: Type bruk varierte. Kategorien type bruk kunne deles inn i underkategorier. 

En underkategori er ñfellesskapò:  

 

   GENERELLE EGENSKAPER  MULIGE VERDIER   
KIRKENS 

BETYDNING FELLESSKAP SOSIALT GRAD AV INTEGRERING full -isolasjon 

   BRUKERHYPPIGHET  aktiv bruker -aldri innom 

   BEHOVSGRADERING baserer tilværelsen på det-

uvesentlig 

   ANTALL MØTESTEDER bare kirken-mange steder  

  SKJEBNE INTERESSER felles-forskjellig   

   FASE AV OPPHOLDET nykommer-fastboende 

   FAMILIESITUASJON enslig-familie m/barn 

  KULTURELT GRAD AV LIKHET felles-forskjellig  

  ARBEIDS GRAD AV FRIVILLIG ENGASJEMENT ofte-sjelden 

  ÅNDELIG GRAD AV BETYDNING uunværlig-uvesentlig  

   GRAD AV TILHØRIGHET sterk-svak 

 

Hvis kodingen går helt i stå, kan forskeren eventuelt gjøre bruk av de klassiske hv-

spørsmålene: Hvem? Hvor? Hva? Hvordan? Hvor mye? og Hvorfor? (Strauss & Cor-

bin 1990, s. 78).  

 

Den åpne kodingen foregår så tett opp til data som mulig. Intervjupersonenes utsagn 

tas for pålydende, med mindre forskeren har sterke holdepunkter for en tolkning som 

tillegger dem motiver eller handlemåter som intervjuene ikke gir direkte uttrykk for. 
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Under den åpne kodingen, bruker forskeren hele tiden den konstante sammenlignende 

metode (ñconstant comparative methodò) hvor data med samme kode sammenlignes 

for å se om de virkelig dekker samme begrep, og data med forskjellige koder sam-

menlignes for å se om de virkelig har forskjellig innhold. På den måten kan forskeren 

oppdage små nyanser innenfor samme kode og derfra kanskje utvikle nye koder eller 

nye egenskaper ved den koden hun ser på.  

 

Koding langs handlingsaksen: Formålet med koding langs handlingsaksen er å klar-

legge forbindelsene mellom de enkelte emnekategoriene. Denne delene av analysen 

bygger på anvendelse av den såkalte paradigmemodellen (Strauss & Corbin, 1990, s. 

99) som arbeidsmodell: 

 

KAUSALE

BETINGELSER

FENOMEN KONTEKST INTERVENERENDE
OMSTENDIGHETER

HANDLINGS/
INTERAKSJONS-
STRATEGIER

KONSEKVENSER

KAUSALE

BETINGELSER

FENOMEN KONTEKST INTERVENERENDE
OMSTENDIGHETER

HANDLINGS/
INTERAKSJONS-
STRATEGIER

KONSEKVENSER

 

Figur 2.2: Paradigmemodellen (Strauss & Corbin, 1990) 

 

De emnekategoriene som ble definert under den åpne kodingen, skal nå plasseres lags 

en handlingsakse: paradigmemodellen. 

 

 Utgangspunktet er fenomenet, det vil si den sentrale idé eller begivenhet. De øvri-

ge emnekategorier forsøkes plassert i forhold til fenomenet; 

 Som kausale betingelser/¬rsaksforhold (ñcausal conditionsò), som er de forhold 

som leder til fenomenets eksistens eller utvikling; 

 Som kontekst (ñcontextò), som er det spesifikke settet av egenskaper (med tilhø-

rende verdier) som hører til fenomenet og som påvirker hand-

lings/interaksjonsstrategiene; 

 Som intervenerende omstendigheter (ñintervening conditionsò), som vil si den 

bredere strukturelle konteksten som fenomenet forekommer i og eventuelle hand-

linger skal utføres i (herunder samfunns- og økonomiske forhold);  



KIRKE HELE UKA. Nordmenns opplevelse, forståelse og bruk av sjømannskirken ï et markedsføringsperspektiv (Line Kristoffersen)            51 

 

 Som handlings- eller interaksjonsstrategier (ñaction/interaction strategiesò); som 

er de handlinger og samhandlinger som fenomenet utløser, herunder også mangel 

på handling; 

 Som konsekvenser (ñconsequencesò), som er resultatene av de av fenomenet 

frembragte handlinger.  

 

Under denne delen av kodingen kaster man altså opp hypoteser om sammenhengen 

mellom forskjellige emnekategorier og ser deretter etter om disse sammenhengene 

også finnes i data. På mange måter er dette en induksjon/deduksjon/induksjonprosess.  

 

Selektiv koding: Den selektive kodingen er det avsluttende analysetrinn i Grounded 

Theory. Form¬let er ¬ skrive en analytisk historie (ñstory lineò) som med utgangs-

punkt i en enkelt kjernekategori (ñcore categoryò) gjßr rede for de teoretiske sammen-

hengene i materialet. Kjernekategorien velges på bakgrunn av den åpne kodingen, ko-

dingen langs handlingsaksen og de teoretiske overveielsene forskeren har gjort under-

veis i analyseprosessen. Målet er å finne den av de utviklede emnekategorier som best 

kan integrere de øvrige emnekategorier. Det er ikke alltid at man har utviklet en em-

nekategori på et tilstrekkelig høyt abstraksjonsnivå som egner seg som kjernekategori. 

I så fall må forskeren overveie om hun kan finne på en kjernekategori. I de tilfellene 

to emnekategorier ñkonkurrererò om rollen som kjernekategori, m¬ forskeren velge ®n 

emnekategori, se om hun kan utvikle en overordnet kjernekategori som dekker begge 

emnekategoriene eller skrive ut to teorier. Sistnevnte alternativ er tilfelle med Corbin 

(1988) og Strauss (1988) som tok utgangspunkt i samme prosjekt, men som endte opp 

med to ulike teoretiske utledninger.  

 

Når forskeren føler at hun har kjernekategorien på plass, anvender hun i prinsippet de 

samme prosedyrer som anvendes under koding langs handlingsaksen. Forskeren for-

søker å kartlegge kjernekategoriens relasjon til de øvrige emnekategoriene. Disse rela-

sjonene valideres mot data. Forskeren kontrollerer at alle sentrale emnekategorier er 

fullt utviklet med hensyn til egenskaper og verdier og at ingen av dem er svakt 

beskrevet. Hvis hun finner dårlig beskrevne emnekategorier i teoriens sentrale områ-

der, kan det bli nødvendig og samle inn ytterligere data. I mitt tilfelle er dette imidler-

tid vanskelig. Til slutt beskrives hele teorien i narrativ form, og det gjøres rede for 
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kjernekategoriens innhold og dens betydning for en forståelse av det fenomenet teori-

en omhandler.  

 

2.3.2.3 Notatskriving 

Grounded Theory er en kreativ prosess og det er uunngåelig at forskeren kommer opp 

med et hav av ideer under dataanalysen. For å holde tritt med alle innfall og ideer om 

sammenhenger mellom emnekategorier, forhold forskeren bør analyse nærmere eller 

begreper fra litteraturen som kanskje brukes samtidig som forskeren holder på med 

kodingen, skriver hun notater (ñnotesò). Dette gjßres gjennom hele prosessen og nota-

tene kan være av tre ulike typer. Den første typen er kodenotater (ñcode notesò) hvor 

forskeren gjør rede for de overveielser og valg hun gjør under kodingen. Formålet her 

er blant annet å gjøre det mulig senere å se om kodingen har vært konsistent, og også 

gjøre det mulig for andre å se hvorfor forskeren har kodet som hun gjør. Den andre 

typen, er teoretiske notater (ñtheoretical notesò) som inneholder analyser, tolkninger 

og ideer som oppstår underveis. Den tredje typen er operasjonelle notater (ñoperatio-

nal notesò) som dokumenterer valg av retningslinjer for utvelgelse av intervjuperso-

ner, endringer i intervjuspørsmål, valg av detaljeringsgrad i utskrivingen o.s.v.  

 

Notatskriving er en viktig del av alle Grounded Theory analyser, men er spesielt vik-

tig i prosjekter hvor flere personer er involvert i analysen. Siden jeg er alene om ana-

lysen, har jeg svært mye informasjon i hodet som i noen tilfeller ikke har kommet ned 

på papiret. Jeg ser i ettertid at kodingsprosessen kunne vært bedre dokumentert med 

både kodenotater, teoretiske notater og operasjonelle notater. Jeg har stort sett jobbet 

med kodenotater, og skrevet ned tolkninger og ideer som oppstår underveis i dagbo-

ken. Videre har jeg tatt konsekvensen av at Grounded Theory er en kreativ prosess, og 

mye av kodingen har derfor foregått manuelt - med ògule lapperò p¬ en vegg eller ut-

over et skrivebord. Denne prosessen er heller ikke dokumentert i detalj. Den åpne ko-

dingen er imidlertid også gjort på PC etter at kategorier, egenskaper og verdier allere-

de er identifisert. Jeg ser at kodingarbeidet ved feltarbeidets start, er mer detaljert enn 

for de siste stasjonene. Etter hvert som jeg fikk bekreftet kategoriene, egenskapene og 

verdiene, bærer kodingsarbeidet preg av en visst mønster. I selve analysearbeidet har 

jeg benyttet meg av det kvalitative dataanalyseprogrammet QRS NUD*IST. Pro-

grammet gjør det mulig å kode tekst og sette opp indekstrær basert på kodene. Etter at 




