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Velkommen som student

Markedshgyskolen gnsker deg velkommen som student. Studiene du na gar lgs pa er en
leeringsprosess over flere ar. Det kreves mye arbeid for @ na de malene du setter deg. Det er
derfor viktig at du sa tidlig som mulig gjer deg kjent med din rolle som stukeatdu kan

forvente av hgyskolen og hva du ma ta ansvar for selv. Hensikten med dette dokumentet er & gi
deg grunnleggende informasjon som er viktig for deg og som kan hjelpe deg i din studiehverdag.

Ved & veere godt orientert om rammene rundt studieme dil du lettere kunne lgse sma og store
utfordringer underveis.

Her finner du svar pa en rekke administrative og faglige sparsmal. Innenfor enkelte temaer er
ikke all informasjon tatt med, men da henvises det til andre utfyllende kilder.

Bruk det sonet oppslagsverk giennom hele studietiden!

i

Rektor Trond Blindheim



1 Markedshgyskolens kjerneverdier

Markedshgyskolens kjerneverdier er ensbetydende med de egenskaper, holdninger og den atferd
som skal kjennetegne oss i alt vi sier og @jde fundamentale trekk vadr personlighet som

vi aldri skalga pa akkord med eller gi slipp pa. Valg tas paglamav dem. Beslutninger méles

mot dem. Medarbeidere ansettes etter dem. Og atferd belgnnes etter dem. Vare kjerneverdier er
TENK, det vil si:

Tidsriktig Entusiastisk Neer Kompetent

Tidsriktig T Vi skal tilby morgendagens utdanning i dag blant annet gjennom arlig gjennomgang
av studielgp med vare bransjerad bestaende av ledende forskere og bransjepersoner innenfor de
omradene vi tilbyr utdanning. Vi skal vaere tilpasset naeringslivets behowpdgtept pa den

seneste forskningen innen vare fagfelt.

Entusiastiski Alle ansatte hos oss er handplukket fordi de brenner for faget sitt.

Neeri Prinsippet om naerhet til foreleser, til naeringslivet, til administrasjon og studentene
imellom. Den opplede klassefglelsen ligger i tredelingen skoktasse og gruppefelleskap.

Kompetenti Studenter ved Markedshgyskolen skal lesere mer i den tiden de studerer hos oss enn
ved tilsvarende studier ved andre institusjoner, og dermed veere bedre rustet éostuidier og
jobb.

il !




2 Studieadministrativ informasjon

| lzpet av studietiden kan det dukke opp spgrsmal eller utfordringer som du @nsker hjelp til a lgse
og fa svar pa. Da er det flere i administrasjonen som er her for & hjelpe deg.

2.1 Resepsjon

Resepsjonen ligger i 1. etasje og yter service og bistand til studenter, ansatte og besgkende. Her
vil du f& veiledning, informasjon og hjelp til det meste du lurer pa.

Resepsjonen er apen:

Mandag-fredag: 08:001 21:00
Lgrdag-sgndag: 09:00° 17:00

Helligdager holder vi stengt eller har begrensede apningstider.
Du kan ogsa ringe resepsjonen pa telefon 22 59 62 00.

2.2 Navn- og adresseendringer

Dersom du skifter bostedsadressppstadresse, telefonnummer, navn eller andre personlige
opplysninge, er det viktig at dwppdaterer denne informasjoné&mnam til studiesrt kan du
endre din adresse gknadsweb (der hvor du la inn din sgknad om studieplass), og etter
studiestart kan du legge inn ny adresse i studentweb. Du vil f& oppleering i stumeatwe
studiestart.

2.3 Studentbevis/ngkkelkort

| lzpet av farste studieuke vil du fa tildelt et studentkort. Dette kortet fungerer som bade
studentlegitimasjon, ngkkelkotfinekorttil biblioteketogtil betalingskorfor kopi/print

Viktig a vite omstudentkortet ditt:

e Ha det alltid med som legitimasjon pa eksamen
Nar du har betalt semesteravgiften vil du fa et semestermerke pa studentkortet ditt.
Merket utstedesresepsjoneikun ved fremvisning av gyldig kvittering pa betalt
semesteravgift. Dette met ma du ha for & kunne nyte godt av alle typer studentrabatter

e Studentkortet er adgangsgkkelkortet ditt. Markedshgyskolen er utstyrt med kortlesere
inn til hvert rom. Det er derfor viktig at du tar kortet med deg hver gang du skal inn i vare
lokaler.

e Studentkortet brukes til betaling av print og kopi.

Av sikkerhetsmessige arsaker ohébenytte en kode sammen ni@dtet ditt etter klokken
17:0Q Koden velger du natufar kortet.

2.3.1 Tavare pa studentkortet gjennom hele studietiden!

Studentkortet epersonlig og ma sperres om det kommer pa avizeiessom du mister kortet eller
av andre grunner har behov for a fa utstedtyétkort, koster dette kr. 100,



Studentkortet/ngkkelkortet far daget i resepsjonen i 1.etasje.




3 Markedshgyskolens kontaktpersoner

3.1 Administrasjon

Teamleder back

Marianne Jstbye
E-post:ostmar@mbh.no

Eksamen/Sensur

Veronica Rgnning
E-post: ronver@mh.no

Administrative studieledere

Janne Engeshagen
E-post:janne.engeshagen@mbh.no

Marita Sanni
E-post: marita.sanni@mh.no

Stine Kristensen
E-post:stine.kristensen@mh.no

Vare dgrer er alltid dpne, sa det er bare & stikke innom nar du har tid, eller avtalepiuspa e
eller tekefon. Vi setter stopris pa at dere kommer til oss. P4 denne mi&envi fa informasjon

om hva som rgrer seg i klassene. Dette understreker vi i vare yegligrsetter nzerhet til
studentene hgyt. Vi tror at dialog mellom studenter og administraajoudere med pa & skape et
bedre miljg, og at det alltid er rom for forbedringer.

3.2 Faglig stab

Informasjon om vare faglige ansatte, finner du pa vare nettsiter/www.mh.no/ansatte

Som for administrasjoneey det ogsa viktig for fagstaben & skape dialog med studentene og
neerhet settes derfor hgyt. Mellom kl.08:00 og 16:00 har studentene adgangdhe fagstaben
i 5.etg Bflgyen.


mailto:ostmar@mh.no
mailto:ronver@mh.no
mailto:janne.engeshagen@mh.no
mailto:marita.sanni@mh.no
mailto:stine.kristensen@mh.no
http://www.mh.no/ansatte




4 @Gkonomi

4.1 Registreringsavgiften

Alle nye studenter mottar faktura pggistreringsavgift palydende ki6B0. Denne avgiften ma
betales av alle studenter som signerer studiekontrakt. Belgpet dekker administrasjonsutgifter for
behandling av sgknaden. Se studiekontraktens § 2.

4.2 Semesteravgiften

Semesteravgiften éor hgster2011pakr 27.200

| tilegg kommer et obligatorisk medlemskatudentsamskipnaden i Oslo og Akers(si©)
som koster kd10- per semester og semesteravgift til Studentunionen [BXkK 20Q- per
semester.

4.3 Hvis man ikke betaler

Hvis man ikke betaleresnesteravgiften mister man retten til & ga opp til eksamen (se Forskrift
om opptak, studier og eksamen ved Markedshgyskolen § 21.4 og studiekontrakten som du har
signert) Manglende betaling av semesteravgift kan ogsa fare til inndragelse av studieplass (s
Forskrift om opptak, studier og eksamen ved Markedshgysgd&rB).

4.4 Lan og stipend

Alle vare studier gir grunnlag for a sgke lan og stipend i Statens Lanekasse for utddoming.
student kan du sgke |an og stipend fra LAnekassen. Dette gjares elekienisk v
www.lanekassen.no

Registrering og bekreftelse av utdanningsplan ma gjares far du blir rapportert som aktiv student
til LAnekassen. Dette gjgres via Studentweb som du far tilgang til i lapet av introduksjonsuken
Into Campus.


http://www.lanekassen.no/

5 Studietiden

5.1 Hvordan vil studiehverdagen se ut?

Ved Markedshgyskolen vil undervisningstiden og antall undervisningskiageevariere, bade

per uke og jgr semester. Den timeplanlagte undervisningstiden er regulert i timeplanen som

ligger pa nettet ved studiestart. Dette er imidlertid bare en delevdu ma sette av til studier. |
emnenevil du matte jobbe med oppgaver og eksamener bade i grupper og individuelt. For & na de
malene Markedshgyskolen og du selv setter deg for leeringsprosessen, ma du paregne a legge inn
like mye tid til eget studiebeid som det er timeplanlagt undervisning. Vi anbefaler at du danner
kollokviegrupper sa fort som mulig.

Undervisningen er normalt lagt fra mandag til fredag mellom klokken eB7365. Noe
undervisning kan bli lagt utenom disse tidspunktene. Mer detamifermasjon finer dere pa

timeplanen som ligger tilgjengelig pavw.mh.na

Arbeidssoner finnes flere steder i Markedshgyskolens lokaétrer begrenset med grupper

og regler for booking av disse. Disse reglene efuirt av studentene sefor a fa en rettferdig

fordeling Du vil fa en gjennomgang av disse reglene ved studiestart. Det er ogsa mulig a benytte
seg av biblioteket som arbeidssone, og klasserom nar de er Bdifiener ogsa estille lesesal

i bibliotekets omradel. tillegg til gruppeom og lesesal pa huset, er ytterligarbeidssoner
tilgjengelige i Tollbugata 17156 plasser fordelt pa 2ibeidssoneiDet er tadlast nettverk i

lokalet og du kan lanelektroniskiasbrikke i resepsjonen for tilgang

5.2 Biblioteket

Som student ved Markedshgyskolen, blir du automatisk registrert som bibliotekbruker.
Bibliotekets reglement ma godkjennes av studenten som en del av semesterregistreringen.

Markedshgyskolens studenter skal opparbeide seg god informasjgmetanse. De skal veere i
stand til & navigere i et bredt informasjonslandskap. Dette kan besta av faglitteratur i og utenfor
pensum, aktuelle medieoppslag, offentlig statistikk og informasjon, og andre relevante kilder.
Evnen til a finne fram til, og bente, rett informasjon pa rett sted, pa en god og etterrettelig mate,
er viktig for & lykkes i studiene.

Informasjonskompetanse er en dehastodeindervisningen gjennom hele studigiblioteket
har ansvar for veiledning innen korrekt bruk av henvisningssiteringsteknikk i
semest@ppgaver.

Bruk bibliotekets nettsiderf afa oversikt oveboksamling og tidsskriftdatabasegtil a
bestille materiale vi ikke hailgjengeligpavart bibliotek. Samlingen bestar pensumlitteratyr
samt en stgrre samling relevant faglitteratuitlddg til trykt samling finneselektroniske
ressurser som databaser og tidsskrifbesse etilgjengelige fra skolens nettverk, eller med
passord \a Its Learning

Biblioteket etterstreber a skape en god atmosfaere for arbeid, i tett samarbeid med
Studentunionen
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http://www.mh.no/

Bibliotekets apningstider

Mandagi torsdag: 08:3071 18:00
Fredag: 08:301 18:00
Lerdag: 10:007 14:00

Hovedbibliotekar (i permisjon til medio oktober)
Hilah Geer
E-post:hilah.geer@mh.no

Fungerende hovedtibliotekar
Urd Hertzberg
E-post:urd.hertzberg@mh.no

Avdelingsbibliotekar
Hallvard Mildestveit
E-post:hallvard.mildestveit@mbh.no

Avdelingsbibliotekar
Live Vikgren
E-post: live.vikoren@mbh.no

Skranketelefon: 98 28 92 28
E-post:biblioteket@mh.no

5.3 Kjgp/salg av pensumbgker, undervisningsmateriell og annen
faglitteratur

Du finner Norli Kirkegata i 1. etg i vare lokaler (inngang Prinsensgt.) Der far du kjgpt alle
pensumbgker, samt anrsttidiemateriell. Norli kjgper brukte pensumbgker pa slutten av hvert
semester til 1/3 av ny utsalgspris, safremt de fortsatt skal pemsum ved Markedshgayskolen.
Norli selger brukte bgker i tillegg til nye, for 2/3 av ny utsalgspris.

Apningstider Norli : mandag fredag: 916

5.4 SIO

Markedshgyskolen er medlem av SiO (Studentsamskipnaden i Oslo og Akershus) som arbeider
for at livet rundt studiene skal bli sa enkelt og utviklende som mulig. Ved betalt semesteravgift
har du rett til & benytte deg av SiOsntgster.

SIOssitt tilbud omfatter fglgende:

e Studentboliger
e Legerefusjon
e Helsefond
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mailto:hilah.geer@mh.no
mailto:urd.hertzberg@mh.no
mailto:hallvard.mildestveit@mh.no
mailto:live.vikoren@mh.no
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Treningstilbud
Studentbarnehager

Spisesteder og kafeer
Studenthytter

Psykolog og radgivningstjeneste
Kurs-/gruppevirksomhet
Bokhandel

Karrieresenter

Som medlem i Si®an du sgke studentleilighet via dem.

Finner du kke drgmmeleiligheten gjennom Sikan du ogsa ga innom disse sidene for
alternative bomuligheter:

www.unginfo.oslo.no

www.finn.no

For mer informasjon om SiOs tilbud til deg som student, ga irimpé.sio.no
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