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KURSBESKRIVELSE
MKB1100 Merkebygging

1. Studium/studier BA Markedsfgring og internasjonalisering
BA Markedsfaring og salgsledelse
BA Reiseliv og relasjonsledelse

BA Reklame og merkebygging

2. Studiear/semester 2. studiedr — 3. semester
2. studiedr — 3. semester
3. studiedr — 5. semester

2. studiedr — 4. semester

Studiepoeng 10

Kursansvarlig Hayskolelektor Adrian Peretz

Antall timer 50 timer

Forkunnskaper Generell studiekompetanse.

N o g MW

Mal Kurset skal gi studentene innsikt i merkebyggingsprosessen,
hvilke elementer et merke bestar av, merkestyrke vs. merkeverdi
og hvordan ledelsen skal organisere og lede det arbeidet som ma
nedlegges for a utvikle merkebyggingsevnen og a utvikle og
etablere et sterkt merke og finansielle verdier bade nasjonalt og
internasjonalt.

Et viktig mal for kurset er at studentene skal jobbe med et reelt
neringslivscase og utvikle en merkebyggingsplan som styrker
bade teoretisk kunnskap og ferdigheter i det a utvikle en plan

hvor analyse og strategiforslag inngar.

8. Innhold De fleste bransjer pa forbrukermarkeder og bedriftsmarkeder
opplever en markedssituasjon hvor det blir stadig flere tilbydere.
Ettersparselen gker ngdvendigvis ikke. Dessuten ma

organisasjoner i stgrre grad enn fgr konkurrere om a rekruttere de

beste hodene. Dette betyr en hardere konkurranse hvor det &
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skape et sterkt merke blir en suksessfaktor enten om det er en
offentlig organisasjon, privat bedrift, kunstinstitusjon, humanitaer
organisasjon, person, et hotell eller en utdanningsinstitusjon.
Organisasjoner ma gjgre seg unike og attraktive bade mot ansatte
og potensielle medarbeidere og mot kundene. Det krever meget
store ressurser og en god konseptuell forstaelse & skape en
organisasjons merkebyggingsevne, merkestyrke og finansielle
verdier.

En av de viktigste ressursene i merkebyggingsprosessen er
organisasjonens egen humankapital og da spesielt
organisasjonskulturen og driverne til de menneskelige ressursene.
Dette kurset belyser merkebyggingsfaget i et utside-inn, innside-
ut (organisasjonsdrevet) perspektiv som gjenspeiler
avhengighetsforholdet mellom det indre og det ytre markedet. For
eksempel sa virker det innlysende at det er ssmmenhenger
mellom ansattes tilfredshet, motivasjon og engasjement og
kundetilfredshet.

Kurset legger vekt pa at det er ikke kun markedsfaringsverktay
som bidrar til a styrke merket (f.eks. gjennom gkt kjennskap,
lojalitet, posisjon, image, omdgmme) relativt til konkurrenter,
men ogsa lederskap, organisasjonskultur, menneskelige ressurser
0g merkeevaluering.

Kurset gir ogsa kunnskaper og ferdigheter i a lage en
merkebyggingsplan som innebzrer analyse og forslag til
strategier og tiltak. Konkrete forslag til kommunikasjonsverktgy
og interne tiltak inngar i slike planer i tillegg til Internettlgsninger
som bade en salgs- og markedsfgringskanal og som et

merkebyggingsverktay.

9. Gjennomfering

I timene inngar forelesninger, diskusjoner og aktiv bruk av
eksempler/cases/oppgaver bade i individuelt og gruppegyemed.
Studentene ma ogsa paregne ulike former for gruppeprosjekter og

presentasjoner av egne arbeider.

10. Evaluering

Deleksamen (prosjektoppgave) som gruppen (inntil tre studenter)
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skal begynne a jobbe med ved semesterstart — teller
40 % av endelig karakter.
Individuell skriftlig eksamen (3 timer) — teller 60 % av endelig

karakter.
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