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KURSBESKRIVELSE  

RIM2100  Reiselivstrender og internasjonal markedsføring 
 
1. Studium/studier Bachelor i reiseliv og relasjonsledelse 

2. Studieår/semester   2.studieår – 3.semester 

3. Studiepoeng 10 

4. Kursansvarlig Høyskolelektor Sander Josephson Sværi 

5. Antall timer  50 timer 

6. Forkunnskaper Grunnleggende kunnskap innenfor markedsføring, 

markedsplanlegging, strategi og markedsundersøkelser. 

7. Mål Kurset skal gi en systematisk oversikt over internasjonal 

markedsføring. Studentene skal få kjennskap til ulike forhold 

globalt sett som kan ha betydning for norske reiselivsaktører i 

internasjonale markeder, og hvilke trender som påvirker dette 

forholdet. Videre skal kurset trekke veksel på flere andre fag 

innenfor studiet, og posisjonere disse i forhold til internasjonal 

markedsføring. Gjennom innføring i sentrale teorier, diskusjon og 

praktiske oppgaver, skal kurset gi en forståelse av hvordan de 

ulike teorier kan benyttes praktisk, og fungerer som et redskap til 

å fatte beslutninger knyttet til internasjonal markedsføring. 

Studentene skal kunne foreta beslutninger knyttet til 

segmentering, målgruppe innsikting og posisjonering av 

reiselivsprodukter på internasjonale markeder, og vite hvordan 

verdier for utvalgte internasjonale kundesegmenter kan 

identifiseres, utvikles og kommuniseres.  

8. Innhold Faget består av to deler. Den første gir en innføring i bakgrunn 

for, særtrekk ved og strategier knyttet til internasjonal 

reiselivsmarkedsføring og markedsorientering i et internasjonalt 

perspektiv. Den andre omhandler internasjonale trender for 

reiselivs- og tjenesteprodukter. 
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Faget gir en grunnleggende orientering om ulike forhold globalt 

sett som kan ha betydning for norske reiselivsaktører i 

internasjonale markeder. Det gjelder særlig nasjonale forskjeller 

med hensyn til politiske, økonomiske, sosiokulturelle forhold 

samt ulikheter i verdier og livsstil. Årsaker til den globale 

veksten av tjenesteprodukter (og reiselivsprodukter) og 

globalisering av marked og konkurranse blir diskutert. 

Verdikjedeanalyse og analyse av konkurranseforholdene 

behandles som ledd i analyse av mulige konkurransefortrinn 

knyttet til tjenesteleveransesystemet. Et kundeorientert 

perspektiv legges til grunn, og faget tar for seg trinnene i 

verdileveransen; 1) skape verdier for utvalgte kundegrupper (som 

innebærer segmentering etter verdi/behov og innsikting på 

prioriterte internasjonale markeder), 2) utvikle og fremskaffe 

tilpassede tjenester (som innebærer produktutvikling, 

serviceutvikling, prissetting, valg av samarbeids aktører, samt 

distribusjon og kundebetjening), og 3) kommunisere tjenestens 

verdier gjennom hensiktsmessige kommunikasjonskanaler.   

Internasjonal markedsføring 

1. Hvorfor globalisering 

2. Nasjonale forskjeller og likheter i det globale bildet 

3. Tjenesteproduktet i internasjonale markeder 

4. Internasjonal konkurranseevne 

5. Internasjonaliseringsprosessen 

6. Strategier for internasjonalisering og posisjonering 

6.1 Prisstrategi 

6.2 Produktstrategi 

6.3 Kommunikasjonsstrategi 

6.4 Inngangsstrategi 

Reiselivstrender 

1. Scenarier 

2. Globale trendkrefter. (Global forces shaping world tourism) 

3. Turbulens i luftfarten - hvor går utviklingen? 
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4. Friluftsliv trender (Outdoor recreation trends)   

5. Reisedistribusjon.   

5.1. Nye distribusjonsformer 

5.2. Betydningen av Reisebyråer og turoperatører 

5.3. Internet 

6. Hotellbransjen – stadig tøffere? 

7. Vinterdestinasjonen i forvandling 

8. Sports turisme, Wellness-bedrifter.  

9. Blir turismedrivkraften helsebot? 

10. Kulturbasert turisme  

11. Futurism – The Dream Society 

9. Gjennomføring  Forelesninger, diskusjoner og bruk av cases/oppgaver både 

individuelt og i grupper. Studentene må også påregne ulike 

former for gruppeprosjekter og presentasjoner av egne arbeider. 

10. Evaluering Deleksamen, ca. 8 ukers skriftlig gruppeoppgave, som teller 40 % 

av karakteren i kurset. 

Slutteksamen, 3 timers individuell skriftlig besvarelse, som teller 

60 % av karakteren i kurset.  

11. Pensumlitteratur Innovasjon Norge: Reiseliv. URL: 
http://www.innovasjonnorge.no/Satsinger/Reiseliv/. 
[lesedato: 27.03.2008]. Gratis nettressurs. 
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