
Vedtatt i UUV 29.04.08 
Gjelder fra studieåret 2008-09 

Sist oppdatert 25.03.09 
 

  
 

EMNEBESKRIVELSE  
EBC1100 English Business Communication I 

 
1. Studium/studier Bachelor i Hotelledelse  

Bachelor i Reiselivsledelse 

2. Studieår/semester   1.studieår - 1.semester 

3. Studiepoeng 10 

4. Emneansvarlig Høyskolelektor Hanne Stavelie 

5. Antall timer  60 timer 

6. Forkunnskaper Generell studiekompetanse  

7. Mål Emnet har flere delmål:  

Det skal gjøre studentene i stand til å mestre muntlige og 

skriftlige utfordringer på engelsk innenfor servicenæringen 

generelt, og innenfor hotell- og reiselivsbransjen spesielt. Med 

fokus på det profesjonelle språket, ønsker kurset å gi både en 

plattform for å mestre krevende utfordringer på engelsk samt å gi 

praktisk språktrening til den internasjonale arena.  

Teoretiske og praktiske øvelser i ”intercultural business 

communication” skal gjøre studentene i stand til å navigere og 

operere språklig i det internasjonale markedet, og bli 

oppmerksomme på de interkulturelle utfordringene forbundet 

med internasjonalt forretningsliv.  Øvelser og oppgaver i 

”academic writing” knyttes til denne delen, og skal øke 

studentenes kompetanse i skriving av akademiske oppgaver på 

engelsk. 

Gjennom utvalgte caseøvelser knyttet til hotell og reiseliv skal 

studentene lære å forhandle på engelsk samt mestre essensielle 

ferdigheter innen forretningskommunikasjon, slik som skriving 

av brev, rapporter, kommunikasjon over telefon, i møter, 

presentasjoner etc. 
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8. Innhold Emnene spenner over tre områder: 

A) Praktisk skriftlig og muntlig språkbruk i reiselivs- og 

hotellbransjen. Pensum inkluderer en rekke praktiske scenarioer 

relatert til aktuelle temaer som kunderelasjoner og service i 

reiselivet og hotellnæringen, samt tar for seg viktige emner som 

utarbeiding av CV og jobbsøknad på engelsk. Profesjonell 

brevskriving og muntlig kommunikasjon i profesjonelle 

sammenhenger (f. eks telefonspråk) er sentrale tema og har fokus 

på å utvikle relevant ordforråd og språklig stil. 

B)”Intercultural business communication” og ”academic 

writing”. Denne delen gir en innføring i interkulturell 

forretningskommunikasjon, og inkluderer individuelle profiler av 

forhandlere fra forskjellige land. Teorien knyttes til praktiske 

øvelser og analyser av ”critical incidents” – situasjoner der 

forhandlinger har brutt sammen pga kulturforskjeller. Studentene 

får her en innføring i skriving av akademiske essays på engelsk. 

Denne delen av kurset danner bakgrunn for del C, internasjonale 

forhandlinger.  

C) Internasjonale forhandlinger. To case studies relatert til hotell 

og reiseliv viderefører teorien studert i del B. Casene er bakgrunn 

for rollespill som spenner over flere undervisningsøkter, der 

studentene forbereder og gjennomfører forhandlinger i grupper 

og til slutt presenterer resultatet av forhandlingene for klassen. 

Begge casene er basert på teamarbeid, og inkluderer både 

skriftlige og muntlige øvelser som brevskriving, telefonsamtaler, 

rapporter og møter.  

9. Gjennomføring  Den timeplanlagte undervisningen legges opp med forelesninger, 

gruppeøvelser (skriftlige og muntlige), rollespill, skriftlige 

innleveringer, presentasjoner, IKT-arbeid. Både muntlige og 

skriftlige arbeider inngår i mappeevalueringen, og studentene får 

jevnlig tilbakemelding på deres progresjon. Det beregnes en 

betydelig egeninnsats i løpet av kurset, og det legges opp til en 

interaktiv undervisningsform der studentene deltar aktivt i 
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diskusjoner, simuleringer og andre klasseromsaktiviteter på 

engelsk. 

10. Evaluering 1) Individuell mappe, som teller 40 % av karakteren i faget: 

Mappen består av seks arbeider (skriftlige og muntlige) som alle 

må være bestått. Det gis kun karakter på den totale mappen. 

2) Slutteksamen som teller 60 % av karakteren i faget: Skriftlig, 

individuell eksamen. 
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