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EMNEBESKRIVELSE

ROP1100 Reiselivs- og opplevelsesutvikling

Studielgpsemne

1. Studielgp Bachelor i Reiseliv

2. Semester 1. semester

3. Antall studiepoeng |7,5

4. Emneansvarlig Hayskolelektor Janne Olsen

5. Antall timer 36 timer

6. Krav til Generell studiekompetanse
forkunnskaper

7. Leeringsmal Kunnskapsmal:

Det gis en samfunnsvitenskapelig innfaring i reiseliv og turisme og
studenten skal oppna kunnskap om reiselivets historie, egenart og
plass i samfunnet.

Studenten skal tilegne seg kunnskaper om reiseliv som fenomen og
naring, med fokus pa bade sosiale, kulturelle og skonomiske
forhold.

Studenten skal kjenne til forskningsarbeid innen emneomradet,
herunder teorier og modeller som har betydning for produkt- og
tjenesteutvikling i reiselivsnaringen.

Studenten skal oppna innsikt i hvordan reiseopplevelser kan utvikles
i et helhetlig, forretningsmessig og berekraftig perspektiv.

Ferdighetsmal:

Studenten skal kunne finne, vurdere og henvise til informasjon og
fagstoff og fremstille dette slik at det belyser en problemstilling.
Gjennom diskusjoner og arbeid med oppgaver i emnet skal studenten
tilegne seg ferdigheter i & anvende relevant informasjon og teori i
utviklingen av reiseopplevelser.

Studenten skal kunne reflektere over egen faglig utgvelse og justere

denne under veiledning.

Holdningsmal:
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Emnet skal gi studenten en kritisk, forretningsmessig og
fremtidsrettet holdning til reiselivs- og opplevelsesutvikling.
Malet er & gi studenten forstaelse av egen rolle som markedsaktar i
reiselivsnaringen, herunder en bevisstgjgring av mulighetene for a
pavirke egen organisasjon, kunder og markeder, samt det etiske

ansvaret som falger med slik innflytelse.

8. Innhold

Introduksjon:

Reiseliv i et historisk perspektiv

Reiseliv som fenomen og naring

”Verdifulle opplevelser” — perspektiver hentet fra Norges nasjonale
strategi for reiselivsnaringen

En introduksjon til opplevelsesgkonomien

Reiseliv og turisme i et system og opplevelsesperspektiv:
Reiselivssystemet, ettersparsel og opplevelsesmater

Det helhetlige reiselivsproduktet

Opplevelsesprodukter og pakker

Ansatte, gjester og turister

Hvordan utvikle verdifulle reiseopplevelser
Destinasjoner og reiselivsaktgrer:

Megatrender i reiselivet

Destinasjonsorganisering og profilering

Reiselivet og fellesgodene

Reiselivsaktgrer, opplevelser og forretningsutvikling
Turismeattraksjoner og attraksjonsutvikling
Sesongutfordringer og -aktiviteter

Reiseliv og miljgutfordringer

9. Gjennomfering

Den timeplanlagte undervisningen legges opp med forelesninger og
diskusjoner i klassen. Studentene skal ogsa kunne presentere ulike
former for oppgaver i klassen. Det beregnes en betydelig

egeninnsats.

10. Vurdering

Deleksamen i grupper pa inntil tre studenter som gar over ca 4 uker,
teller 40 % av karakteren i emnet. Individuell slutteksamen pa
3 timer, teller 60 % av karakteren i emnet. Bade del- og slutteksamen
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ma veere bestatt for a oppna karakter i emnet.
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for norsk reiseliv?. 1 Norge 2015: en reise verdt?, s. 38-63.
Oslo : Kagge. ISBN: 82-489-0376-1.
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