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KURSBESKRIVELSE 
	1. Kurs: 
Tjenestemarkedsføring, planlegging og kommunikasjon (15 sp)

	

	2. Studie: 

Reiseliv og Relasjonsledelse 

	

	3. Semester:

2. semester
	

	
	

	4. Kursansvarlig
Kristen Albert Ellingsen
	

	
	

	5. Foreleser:
Kristen Albert Ellingsen
Bård Tronvoll

Janne Hjelmtvedt
	

	
	

	7.  Telefon/e-mail: kristen@hifm.no

	

	8. Kursbeskrivelse:      
Kurset vil bestå av tre hoveddeler. 

I den første delen av kurset vil studentene bli introdusert for noen grunnleggende emner tilknyttet markedsføringsfaget. Sentrale emner vil være: ulike perspektiv på reiselivsbedriftens verdiskapning (markedsorientering), markedsplanlegging, arbeidsbetingelsene, innhenting av markedsinformasjon, målgrupper og forbrukeratferd, samt markedsvirkemidlene(produkt, pris, distribusjon og kommunikasjon). Denne første delen vil legge det faglige grunnlaget for den videre undervisningen og læringen inne fagområdet markedsføring. Gjennomføringen av denne delen vil derfor også være knyttet til markedsplanens struktur. Denne synliggjøringen av markedsplanen struktur og innhold vil derfor danne grunnlaget for studentenes arbeid med markedsplanen.

Andre del omhandler tjenestemarkedsføring. Tjenestemarkedsføring har vært et eget forskningsområde siden begynnelsen av 1970. Markedsføringen domineres fortsatt av modeller og faglige tilnærminger som ikke tilstrekkelig har tatt opp i seg tjenestens spesielle karakteristikker. Det er dette som er innholdet i denne delen. Markedsføring av tjenester bygger på de samme prinsippene som markedsføring av annen verdiskapning, men det er forhold ved tjenester og tjenesteproduksjonen som fordrer en noe annen forståelse og andre vikemiddeler. Sentrale emner som vil bli gjennomgått i denne delen er tjenesteproduksjon og tjenestekvalitet, relasjonsmarkedsføring, internmarkedsføring og forbrukeropplæring.

Tredje del av kurset vil omhandle virkemidlet kommunikasjon. Formålet er å gi studentene en generell innføring i kommunikasjon (markedskommunikasjon). Studentene skal etter endt kurs ha tilegnet seg grunnleggende kunnskaper om kommunikasjon som fenomen og prosess. Studentene skal også ha tilegnet seg en generell forståelse for kommunikasjonens betydning for reiselivsproduktet (opplevelsen, kvaliteten og produktets tilgjengelighet) og bedriftens etterspørsel. 

Med utgangspunkt i kunnskapen fra de tre delene skal studentene bli i stand til å utforme en markedsplan. Det teoretiske rammeverket vil bli lagt i den første delen, mens studentenes utvikling av markedsplanen vil skje parallelt med gjennomgangen av de to siste delene av pensum

	

	9. Mål for kurset: 
Formålet er å gi studentene en grunnleggende forståelse for markedsførings grunnleggende oppgaver og sammenhengen mellom dem. Etter endt kurs skal studentene ha tilegnet seg kunnskaper om de ulike oppgavene og aktivitetene som inngår i arbeidet med å markedsføre en reiselivsbedrift (en destinasjon). Dette innebærer at studentene etter endt kurs skal være i stand til å delta i planleggingen og gjennomføring av reiselivsbedriftens ulike markedsføringsoppgaver. Arbeidsoppgavene som inngår i markedsføringsbegrepet kan noe forenklet fremstilles i følgende to hovedoppgaver:

1) Kartlegge de arbeidsbetingelsene bedriften(markedsansvarlig) er underlagt. Dette er interne og eksterne forhold som påvirker reiselivsbedriftens verdiskapning. 

2) Utvikle tiltak for å påvirke og tilpasse seg disse arbeidsbetingelsene.

Nøkkelen til effektiv markedsføring ligger i at ansatte forstår innholdet i disse oppgavene, og dermed kan koordinere og delta i gjennomføringen av dem. Kurset skal gi studentene innsikt i viktige tanker (filosofien) og grunnleggende teorier tilknyttet fagområdet markedsføring.



	

	10. Forventninger til studentene:

· lese pensum og delta aktivt under forelesningene

· bidra positivt ved gruppearbeid

· ta ansvar for egen læring gjennom forberedelser og kontakt med foreleser 

· levere obligatoriske oppgaver innen tidsfristen



	

	11. Evaluering ( hvor mange deleksamener - %vis fordeling – individuell/ gruppe – slutteksamen)
Formativ vurdering (arbeidskrav, obligatorisk undervisning, prosessuell læring)
Tilbakemeldinger og veiledning i tilknytning til arbeidet med arbeidskrav og annet individuelt studentarbeid.

Summativ vurdering (omfatter vurdering som skal inn på vitnemål/karakterutskrift) Individuell skriftlig 3-timers eksamen (60%). 

Gruppeoppgaver som vil telle 40 % av endelig karakter.

	

	12. . Pensum litteratur:  

· Ellingsen, Kristen Albert og Tom Rosendahl (2001): Markedsføring for reiselivet, Cappelens Akademiske forlag, Oslo.

· Grønroos, Christian (1997): Markedsføring av tjenester, Cappelen Akademisk Forlag, Oslo 

· Helgesen, Thorolf (siste utgave): Markedskommunikasjon. Prinsipper for effektiv informasjon og påvirkning, Cappelen Akademiske Forlag, Oslo 

· Ellingsen; Kristen Albert og Mehmet Mehmetoglu (2005): Perspektiver på markedsføring av reiseliv, Fagbokforlaget, Bergen

· Artikler eller kapitler (kompendier). 

· Dagsaktuelle artikler.

Tar forbehold om at litteraturlisten kan bli endret. Eventuelle endringer vil skje i god tid før semesterstart.



	


