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Hensikten med dette dokumentet

Studiene ved Markedshgyskolen setter hgye krav til sine studenter, bade i forhold til skriftlig
presentasjon og informasjonskompetanse. Hensikten med dette dokumentet er & gjere rede for
Markedshgyskolens formelle krav til skriftlige oppgaver, og a bidra til at studentene leverer
akademiske oppgaver av hgy kvalitet.

Det er en fordel i studiene ved Markedshgyskolen og studentenes videre karriere, bade
akademisk og yrkesmessig, a kjenne til og & kunne bruke dette hjelpemiddelet. Og det
anbefales pa det sterkeste a gjgre seg kjent med tilleggsressursene som formidles pa
"Oppgaveskriving pa MH”" pa bibliotekets websider http://www.mh.no/Bibliotek.

1.0 Generelle krav

1.1 Teoribruk

Oppgaver skal forankres teoretisk med utgangspunkt i pensum. En student skal benytte seg av
tilleert stoff og integrere det i oppgaven. Med dette menes at eksempelvis fagterminologi som
benyttes i teksten skal gjares rede for, og at man da skal bruke den forstaelsen man har fatt av
begrepene gjennom et kurs (for semesteroppgaver) eller gjennom hele studiet (for
bacheloroppgaver).

Det teoretiske utgangspunktet bgr vaere pensum, men i lgpet av studiene stiller
Markedshgyskolen et stigende krav til at studentene pa egen hand leter fram relevante
primarkilder og nyere artikler — eventuelt annet stoff — som belyser problemstillingen. Det er
viktig at teoribruk er relevant for problemstillingen og studentens drgfting, og at det hele ikke
gir inntrykk av «oppramsing».
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1.2 Metodebruk og empiri

Nar oppgaven krever datainnsamling skal den metodiske redegjerelsen og draftingen
inneholde metodeteori. Kandidatene skal anvende aktuelle fagbegreper som viser at de
behersker pensumlitteraturen pa dette omradet. Det understrekes imidlertid at verdien og
kvaliteten pa en slik redegjgrelse ligger i evnen til & binde teori og begreper opp mot sitt eget
konkrete datamateriale. Uten drgfting av ulike fremgangsmater og begrunnelse for valg med
basis i datamaterialet, har en metodisk redegjarelse liten verdi.

1.3 Kildekritikk

Utvalget av kilder som refereres til i lgpet av en oppgave, viser at man kjenner fagfeltet.
Markedshgyskolen krever et hgyt niva av informasjonskompetanse fra studentene. Kilder
som benyttes ma vurderes i forhold til bade kvalitet og relevans til oppgaven.

Det er svaert viktig at studentene henviser til relevant fagstoff fra pensum. Dette krever ogsa
at man sgker seg fram til relevante primearkilder referert til i pensumlitteraturen. Ved sgking
utenfor pensum er det spesielt viktig & vere bevisst i forhold til kildenes kvalitet.

Nar det gjelder kvalitetsvurdering av kilder er det lite relevant om materialet foreligger i trykt
eller elektronisk format. Internett har blitt et essensielt verktgy for forskning, men pa den
elektroniske arena kan det vaere krevende a skille mellom hva som er av "hgy” eller "lav”
kvalitet i en akademisk og faglig kontekst.

Kvalitetsvurderingen ma innebaere spgrsmal om kildens innhold og formal. For eksempel:

Hvilken type publikasjon er kilden hentet fra: populear, faglig, vitenskapelig?

Er original forskning knyttet til kilden?

Har kilden henvisninger til serigse vitenskapelige kilder?

Dersom kilden er gammel, har den fortsatt pavirking innen fagfeltet?

Hva slags formal utenfor det akademiske kan det tenkes ligger bak kilden: politiske,
gkonomiske, personlige?

Ved sgk etter akademisk litteratur er det en stor fordel & ha benytte kilder som formidles
gjennom Markedshgyskolens Bibliotek. Bibliotekarene er tilgjengelig for veiledning, og
"Oppgaveskriving pa MH” pa bibliotekets websider gir i tillegg tips til ressurser og
hjelpemidler for denne prosessen.
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1.4. Tyve bud for god oppgaveskriving

DU SKAL. ..

BOoo~NoOOM~WONE

...skrive en fagrelevant oppgave!

...forankre oppgaven din teoretisk/bruke tilleert stoff i din drgfting!

...oppai alle kilder i teksten og litteraturlisten! (se: 4. henvisningsregler)
...begrunne alle pastander!

...alltid skrive slik at din vurdering blir en viktig del av oppgaven!

...Innfri alle de formelle kravene som stilles!

...ha en egnet progresjon i teksten!

...sgrge for at spraket er godt, og at ord-/skrivefeil er fjernet!

...holde deg til problemstillingen, og ikke trekke inn irrelevante forhold/faktorer
0..

.begynne i god tid!

DU SKAL IKKE . ..

1.

N O

9.
10..

...framstille andres arbeid som ditt eget, med andre ord plagiere!
2. ...
3. ...
dette i oppgaven din!

...Starte med oppgaveskrivingen uten en disposisjon!

...vaere subjektiv, men hele tiden jobbe ut fra et objektivt stasted!

...vente for lenge med & avtale veiledning, da kan veileder veere opptatt!

...ha for «vid» problemstilling, avgrensninger er en ngdvendighet!

...trekke inn forhold i oppsummeringen, eventuelt konklusjonen som ikke er nevnt

ta med stoff som ikke har relevans for problemstillingen!
bruke teori (begrepsavklaringer, modeller, prosesser m.m.) uten a integrere (drofte)

tidligere i oppgaven!
...velge en problemstilling du ikke har forutsetninger for a jobbe med!
..bruke faguttrykk og lignende uten a gjere rede for den betydningen de har!

2.0 Disponering av innleveringer

2.1. Forside og forord
Innleveringer skal ha en forside med:

Oppgavens tittel

Studentnummer

Type publikasjon, for eksempel om det er semesteroppgave eller en bacheloroppgave
Navn pa utdanningsinstitusjon man er tilknyttet

Publiseringsar

Erkleering: ”Denne [oppgaven/bacheloroppgaven] er gjennomfart som en del av
utdannelsen ved Markedshgyskolen. Markedshgyskolen er ikke ansvarlig for
oppgavens metoder, resultater, konklusjoner eller anbefalinger.”

| store oppgaver, for eksempel bacheloroppgaver, er det vanlig med et forord der man kort
skriver om bakgrunnen for oppgaven, samt kommenterer/takker personer/institusjoner som
har veert til hjelp med prosjektet/oppgaveskrivingen. Under forordet skriver man sted, dato og
studentnummer.
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2.2. Innholdsfortegnelse og overskrifter

Innholdsfortegnelse:

Etter forordet falger innholdsfortegnelsen. Den bestar av kapitteloverskriftene i oppgaven, og
gir leseren et farste inntrykk av hva oppgaven handler om. I innholdsfortegnelsen skrives
hoved- og underoverskrifter:

Kapitlene skal identifiseres med kapittelnummer og nummereres fortlgpende: For eksempel
Kapittel 1, 2 og 3.

Underoverskrifter trenger ikke & nummereres. Hvis man velger 8 nummerere
underoverskriftene, skal de nummereres som Kapittel 1.1, 1.2 osv.
Bade hoved- og underkapitler skal sidenummereres.

Eventuelle vedlegg skal settes opp til sist i innholdsfortegnelsen.

Overskrifter:

| kapitteloverskriftene skal det std kapittelnummer og navn pa hovedkapitlet. Man kan ha
flere nivaer pa underoverskrifter, men vi anbefaler a begrense det til to, maksimalt tre nivaer.
Det anbefales & benytte tekstbehandlingsprogrammets formatering for overskrifter, da dette
muliggjer & generere automatisk innholdsfortegnelse.

Eksempel pa innholdsfortegnelse med tre nivaer:

1.0 INNIEANTNG . .ttt e bbb bttt 1
1.1 Bakgrunn for valg av problemstilling ............ccoooieiiii i 1
1.2 FOMMEL ..ottt ettt st b et e st bese s 2
1.3 Forutsetninger 0g aVgreNSNINGET .........ccveieeieeieseesieeeeseesreaseeseesteseesreessesssesreeneens 2
1.4 FOrSKNINGSUESTON....eviiiieiieieieee ettt 4
1.5 BeAMTENE ..ottt bbbt 6

T A =1 1= o o USROS 6
1.5 2 NETCOM ..t b e e ne e nnn e 6

B0 1T SRS 10

B0 IMIBEOUE. ...ttt bbbt bbb bbb eneas 20
3.1 FOISKNINGSSIIATEGH ....cvveuveeitiiteste sttt bbbt 20

2.3. Sammendrag og sidenummerering

Starre oppgaver, for eksempel bacheloroppgaver, bgr ha et sammendrag der man kort
presenterer bakgrunnen for oppgaven, forskningsspgrsmal, metode, resultater og konklusjon.
Sammendraget ber ikke overstige en side.

Det anbefales ogsa a ha et kort sammendrag av fagoppgaver.

Det er forskjellige mater a plassere sidenumrene pa (sverst/nederst, midtstilt/indre/ytre og sa
videre, jamfgr menyen i Word: Sett inn og Sidetall). Hvor man plasserer sidetallet er valgfritt.
Begynn sidenummereringen med den farste siden i oppgaven, men sidenummeret skal farst
veere synlig pa den farste siden med ordiner tekst, som for eksempel kan veere side 3.
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2.4. Fortlgpende tekst

En vanlig starrelse pa den fortlgpende teksten, er 12 punkt (som er forhandsinnstilt som
standard i Word.) Tekst kan utheves ved & bruke kursiv.

Pa innleveringer skal studenten bruke Times New Roman, 12 punkt og halvannen
linjeavstand. Topp-/ bunn- og sidemarger faglger standardinnstilling i
tekstbehandlingsprogrammer:

Venstre marg: 2,5 cm
Hgyre marg: 2,5 cm
Topp: 2,5¢cm

Bunn: 2,5cm

Det er valgfritt om man vil ha rett eller «apen» hgyremarg.

2.5. Litteraturliste

Litteraturlisten skal besta av hovedsakelig vitenskapelige kilder som har blitt referert til i
teksten. Kildene settes opp alfabetisk etter forfatterens etternavn. (se del 4: Retningslinjer for
litteraturlisten.)

Litteraturlisten plasseres etter den fortlgpende teksten i oppgaven, for vedlegg, og begynner
alltid pa en ny side.

2.6. Fotnoter og vedlegg

Fotnoter

@nsker man a utdype et poeng i den fortlgpende teksten, kan dette gjeres ved en fotnote.
Noter skal gi tilleggsinformasjon som ikke er ngdvendig a ha med i den fortlgpende teksten. |
fotnotene ma det ikke gis informasjon som er ngdvendig for a forsta den fortlgpende teksten.

Vi anbefaler a bruke fotnote og ikke sluttnote (som kommer helt til slutt), fordi det er enklere
a finne fram til fotnoten enn & bla seg bakover til sluttnoten. Noter skrives med mindre skrift
enn den fortlgpende teksten. Tekstbehandlingsprogram har egne kommandoer for a sette inn

noter (jamfar Sett inn i Word).

OBS: Markedshgyskolen falger henvisningsregler som ikke bruker fotnoter til
litteraturhenvisninger (se 4.0 Henvisningsregler).

Vedlegg

Det kan vaere behov for vedlegg til oppgaven dersom du har materiale som er relevant og bar
inkluderes, men som vil ta for mye plass i selve teksten. Eksempler kan vare spgrreskjema fra
en undersgkelse, innsamlede data, interne dokumenter fra en bedrift osv.

Vedlegg kan enkelt henvises til i Iapende tekst, for eksempel: "For & se komplett datasamling
fra undersgkelsen, se vedlegg 2”.

Vedlegg plasseres helt til slutt i oppgaven, etter litteraturlisten, og begynner alltid pa en ny
side. Huvis det er flere vedlegg, nummereres de fortlgpende. Det er ingen begrensninger pa
antall relevante vedlegg som kan vaere med.
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2.7. Tabeller og figurer

Tabeller og figurer skal plasseres sa nar der de omtales i teksten som mulig, med nummer og
tittel. Det ma oppgis tilstrekkelig informasjon slik at det er lett for leseren a forstd hva tabellen
eller figuren viser, og hva den illustrerer i forhold til oppgaveteksten. Tittelen skal sta gverst.
Opplysninger om kilden (med mindre de er laget av oppgaveforfatteren selv) eller andre
kommentarer skal settes opp under bade tabeller og figurer (se del 4: Henvisningsregler). For
eksempel:

Notat: Data var ikke komplett fgr 1986
Kilde: (Kotler 1995: 245)

Tabeller og figurer skal nummereres fortlgpende innen hvert kapittel. Det skal finnes en egen
liste over tabeller og figurer i oppgaven etter innholdsfortegnelsen.

Eksempel pa lister over tabeller og figurer:

Tabeller

1.1 Det norske bilmarkedet (1990-2005).........cceiurirrierereniirienieieieiese e 4
1.2 Oppsummering av data fra ungdomsundersgkelsen.............ccccocveveiieiicce e s, 7
2.1 Norske turister i utlandet (1990-2005) ........ccouerererererienesieieieese e 14
3.1 Korrelasjon mellom alder 0g gKOtUFISIME ..........ccoveiiiiieiiiisieee e 25
Figurer

1.1 ServQUAI-MOUEIL......ccueeeee e 2
3.1 Maslows DENOVSHIEIAIKI .........ccccviiriiiiiiiiiisie e 25

2.8. Anonymitet

Det skal i forord, vedlegg og drefting i oppgaven ikke fremga hvem som har skrevet
oppgaven. Dette for & sikre kandidatenes anonymitet under sensureringen. Det skal ikke tas
med personlige opplysninger som kan vaere med pa a identifisere kandidatene. Enhver
identifisering gjeres utelukkende med studentnummer.

3.0 Fusk

Fusk aksepteres ikke pa Markedshgyskolen. VVed innlevering av oppgaver kreves fglgende:

at arbeidet er gruppens eget, og ikke har veert levert i noen annen sammenheng,
at alle kilder er redegjort for i henhold til MHs retningslinjer,

at oppgaven er et resultat av likeverdig innsats fra alle gruppemedlemmer,

at det er gruppen som har ansvaret for innholdet

Brudd pa disse bestemmelsene er & betrakte som fusk. Oppgaver som vurderes som fusk
stryker.
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4.0 Henvisningsregler

For a fa oversikt over reglene, les ngye gjennom 4.0-4.2. Resten av henvisningsreglene
kan benyttes som oppslagsverk etter de enkelte oppgavenes behov.

Akademiske oppgaver ma ha en faglig forankring. Derfor er det ngdvendig a henvise til
kilder hvor andres forskning, teorier eller ideer er presentert. For at disse skal veere tydelige
og lette for leserne a finne tilbake til, ma man forholde seg til en henvisningsstil.

Det er ikke ngdvendig a henvise til allment kjent, ukontroversiell informasjon. Eksempler pa
dette kan vaere av typen: ”Andre verdenskrig tok slutt i 1945 eller ”Bedriften gikk konkurs i
1991”. Hvis du er i tvil, sper din veileder.

Markedshgyskolen krever at studentene forholder seg til en "forfatter-dato”-stil basert pa
Chicago Manual of Style, 15th ed. Forfatter-dato-stiler er de vanligste typer stiler & benytte i
sosialvitenskapelige publikasjoner. Her bruker man korte referanser i teksten, og mer
fullstendige, tilsvarende innfarsler i litteraturlisten pa slutten av oppgaven.

| forfatter-dato-stiler skal litteraturlisten hovedsakelig besta av vitenskapelige eller
akademiske publikasjoner (se del 1.4: Kildekritikk). Popularvitenskapelige, upubliserte eller
uformelle kilder bgr kun vaere unntak, og er ofte best & henvise til i lspende tekst eller a
inkludere som vedlegg (se del 2.6: Fotnoter, tabeller, figurer, og vedlegg). Slike kilder
inkluderes kun i litteraturlisten dersom de er sveert viktige for oppgaven.

Ved henvisning skal du alltid vise til den utgaven av et dokument du har brukt. Mange
fagbaker, artikler og lignende utkommer i forskjellige formater, og versjoner. Hvis du har
brukt den elektroniske versjonen av 2. utgave av en bok, er det den du ma henvise til; ikke en
trykt versjon av en nyere utgave.

4.1. Bruk av referanser i teksten

Referanser i teksten settes inn fortlgpende i teksten, der hvor man refererer til andre kilder.
Disse referansene skal vere korte henvisninger, som viser til de mer fullstendige innfarslene i
litteraturlisten. Referanser i teksten og innfarsler i litteraturlisten ma sees i sammenheng.
Man ma derfor alltid ha innfgrsler i litteraturlisten som svarer til kildene det henvises til
i teksten. (Unntak er uformelle/upubliserte dokumenter som pleier a fa fullstendig henvisning
i lapende tekst, og ikke inkluderes i litteraturlisten. Se 4.3.8: Upubliserte/uformelle kilder.)

4.1.1. Sitat eller omformulert tekst (direkte eller indirekte sitat)

Det er to mater a referere til andres arbeid pa i en oppgave:
e Sitere ordrett (direkte sitat)
e Omformulere originalteksten med egne ord (indirekte sitat)
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Henvisning i teksten

Nar man benytter tekst og teori som andre har skrevet, skal man oppgi navn pa forfatter(ne)
av kilden i teksten. Dette kan gjares enten i Igpende tekst eller i parentes. Arstall ma alltid
oppgis i parentes. Sidetall oppgis hvis henvisningen er til et direkte sitat, indirekte sitat
eller trukket ut fra en spesifikk del av et dokument.

Det finnes to mater a henvise i teksten:

4.1.3.

1. Med forfatternavn i lgpende tekst, for eksempel:
”En teori av Jon Malterud (1996, 24) viser et annet perspektiv.”

( Notat: Det er ingen regel som bestemmer om man skal bruke bade for- og
etternavn nar man skriver forfatter i lapende tekst utenfor parentes. Chicago-
manualen anbefaler a skrive for- og etternavn farste gang navnet dukker opp i
teksten, og bare etternavnet hvis det brukes senere i fremstillingen.)

2. Med forfatters etternavn satt i parentes, for eksempel:
”Det finnes en teori som viser et annet perspektiv (Malterud 1996, 24).”

Regler for bruk av sitater i teksten

Direkte sitat bgr kun benyttes dersom ordrett gjengivelse av en tekst belyser et spesielt
poeng pa en slik mate at egen gjengivelse ikke vil kunne dekke det.

Sitater skal vaere gjengitt pa ngyaktig samme mate som den opprinnelige teksten.
Dersom en forfatter selv ikke vil utheve teksten i kursiv, skal heller ikke andre gjare
det.

Om man pa egenhand oversetter en tekst til norsk fra et annet sprak, skal det oppgis.
Etter referansen, arstall og sidetall skrives: egen oversettelse (Smith 1999,16-17, egen
oversettelse)

Sitater ma ikke vaere for lange (ikke mer en 1/3 side).

Sitater som er kortere enn tre linjer skrives fortlgpende i teksten uten innrykk, men i
anfarselstegn.

Sitater lengre enn tre linjer skrives i eget avsnitt uten anfgrselstegn. Bruk enkel
linjeavstand og innrykk pa 1,23cm.

Etter sitater skal det i parentes sta forfatternavn (etternavn), utgivelsesar og sidetall
hvor sitatet er hentet fra (det skal alltid sta sidetall nar teksten siteres ordrett):
(Kristoffersen 2004,15)

Huvis sitatet er en hel setning, settes punktum fer referansen, for eksempel: "Et godt liv
kan vere forbundet med et meningsfylt liv, i alle fall synes et godt liv & veere
uforenelig med en vedvarende opplevelse av meningslgshet.” (Trangy 1998,56)

Huvis sitatet ikke er en hel setning, skal punktum settes etter referansen, slik: ”Et godt
liv kan veere forbundet med et meningsfylt liv” (Trangy 1998,56).

10
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4.2. Litteraturliste: Innhold, plassering, og formatering.

Innhold i litteraturlisten: Litteraturlisten skal besta av hovedsakelig vitenskapelige kilder
som har blitt referert til i teksten. Chicago Manual of Style gir bestemte normer for henvisning
for forskjellige dokumenttyper, (se Stil for ulike type kilder, 4.4). Likevel finnes det alltid
dokumenttyper som ikke passer helt inn i forhold til reglene. Da ma man sgrge for at
forfatter, dato og andre identifikasjonsopplysninger er tydelige nok til at dokumentet likevel
er enkelt & finne tilbake til.

Plassering av litteraturlisten: Litteraturlisten plasseres etter den ordinzre teksten i
oppgaven, far vedlegg. Litteraturlisten begynner alltid pa en ny side.

Formatering av litteraturlisten:

Alfabetisk rekkefglge: Alle kildene settes opp alfabetisk etter forfatterens etternavn (den farst
oppgitte forfatteren dersom det er flere forfattere). Dersom det ikke er oppgitt noen forfatter,
brukes navnet pa institusjon/organisasjon som er ansvarlig for verket.

Unnga gjentakelse av forfatternavn: Hvis den samme forfatteren star flere ganger etter
hverandre pa litteraturlisten, erstatt alle pafglgende navn med tre tankestreker,
For eksempel:

Svensson, Goran. 2006a. A quest for a common terminology: the concept of
glocals. Management Decision, 49(9):1311-1317.

. 2006b. New aspects of research into service encounters and service
quality. Journal of Service Industry Management, 17(3/4): 245-247.

(For & lage en tankestrek, kombiner "alt”-tasten med 0151 fra hgyre numeriske tastatur. For
baerbare datamaskiner uten nummertastatur pa hgyre side, ma du selv finne ut av hvordan
dette lgses pa din maskin. Alternativt kan du kopiere streken fra dette dokumentet pa Weben.)

Hengende innrykk: Gar teksten pa innfagrselen over mer enn én linje skal de pafglgende
linjene rykkes inn (hengende innrykk). Se eksempel over.

Stil for innfgrsel fglger dokumenttypen: Chicago Manual of Style har bestemte formater for
de fleste dokumenttyper. (Se 4.4: Stil for ulike type kilder.)
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Retningslinjer for semester- og bacheloroppgaver

Markedshgyskolen Campus Kristiania

4.3.0 Spesielle tilfeller: Henvisningseksempler og forklaring

4.3.1. Et verk med to forfattere

4.3.2.

Eksempel fra teksten:
Bjerke og Ind (2007) eller (Bjerke og Ind 2007)

[Forklaring: Nar det vises til to forfattere av samme publikasjon, oppgi etternavn pa
begge.]

Eksempel fra litteraturlisten:
Bjerke, Rune og Nicholas Ind. 2007. Organisasjonsdrevet merkebygging. Oslo:
Cappelen akademisk.

[Forklaring: Den forfatteren som er oppgitt farst, skrives med etternavn farst, mens
navnet pa de andre skrives med fornavnet farst.]

Et verk med tre eller flere forfattere

Eksempel fra teksten:
Dysthe m.fl. (2000), eller (Dysthe m.fl. 2000).

[Forklaring: Star tre eller flere forfattere bak publikasjonen skriver vi det farst oppgitte
etternavnet, fulgt av ”m.fl.” som er forkortelsen for "med flere”.]

Eksempel fra litteraturlisten:
Dysthe, Olga, Fraydis Hertzberg og Torlaug Lekensgard Hoel. 2000. Skrive for &
leere: skriving i hagyere utdanning. Oslo: Abstrakt.

[Forklaring: Den forfatteren som er oppgitt farst, skrives med etternavn farst, mens
navnet pa de andre skrives med fornavnet farst.]

4.3.3 Verk uten personlig forfatter

Ikke alle dokumenter har en personlig forfatter, redaktar eller ansvarshavende. Her oppgis de
som har utgitt publikasjonen. Man kan bruke forkortelse for forfatter/organisasjon om det er i
vanlig bruk.

4.3.4.

Eksempel fra teksten:
(OECD 2002)

Eksempel fra litteraturlisten:
OECD. 2002. Measuring the role of tourism in OECD economies. New York: OECD.

Henvisning til flere kilder samtidig

Henviser man til mer enn en kilde samtidig, skal alle oppgis i samme parentes. De skal
sorteres alfabetisk etter forfatter, og skilles med semikolon. Kilder fra samme forfatter
sorteres kronologisk.

Eksempler fra teksten:
(Bjerke og Ind 2007; Kotler 2006, 2003; Lovelock og Wright 2002)

Eksempler fra litteraturlisten:
[Alle kildene ma inkluderes i litteraturlisten, uavhengig av hverandre.]
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Retningslinjer for semester- og bacheloroppgaver

Markedshgyskolen Campus Kristiania

4.3.5. Sekundeerkilder

Det hender at man bruker sekundeerkilder. Det vil si at man ikke har lest den opprinnelige
publikasjonen, men bruker en forfatter som henviser til den. Man ma imidlertid alltid
bestrebe seg pa a bruke primearkilder.

Hvis man ma bruke sekundzerkilder skal det henvises til bade primer- og sekundaerkilden
uavhengig av hverandre. | en slik sasmmenheng kan man for eksempel henvise til en teori av
Schultz skrevet i 1932 (primeerkilden), som man har lest om i boka til Johannessen, Tufte og
Kristoffersen skrevet i 2004 (sekundaerkilden).

Eksempel fra teksten:
(Schutz 1932, etter Johannessen m.fl. 2004)

[Forklaring: Her skriver vi primeerkilden (Schutz) farst med utgivelsesar.
Sekundarkilden kommer etterpa, med utgivelsen man har benyttet seg av.]

Eksempel fra litteraturlisten:
Johannessen, Asbjarn, Per Arne Tufte og Line Kristoffersen. 2004. Introduksjon til
samfunnsvitenskapelig metode. Oslo: Abstrakt.

Schutz, Alfred.1932. The phenomenology of the social world. New York:
Northwestern University Press.

[Forklaring: Bade primer- og sekunderkilder skal inkluderes i litteraturlisten. Disse
skal sta oppfart hver for seg som egne henvisninger, pa sine respektive plasser i
forhold til alfabetet. Komplett henvisning til primeerkilden bgr finnes i litteraturlisten
til sekundeerkilden.]

4.3.6. Flere kilder: samme forfatter, samme ar

Hvis man i lgpet av oppgaven henviser til flere publikasjoner av en forfatter fra samme ar,
skriv sma bokstaver (fortlgpende i alfabetisk rekkefglge) etter arstallet for a skille mellom
publikasjonene bade i teksten og pa litteraturlisten.

Eksempel fra teksten:
(Svensson 2006a) . . . (Svensson 2006b) . . . (Svensson 2006c) . . .

Eksempel fra litteraturlisten:
Svensson, Goran. 2006a. A quest for a common terminology: the concept of born
glocals. Management Decision, 49(9):1311-1317.

. 2006b. New aspects of research into service encounters and service quality.
Journal of Service Industry Management, 17(3/4): 245-247.

. 2006c. Sequential service quality in service encounter chains: case studies.
Journal of Services Marketing, 20(1): 51-58.
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Retningslinjer for semester- og bacheloroppgaver

Markedshgyskolen Campus Kristiania

4.3.7. Kilder fra Internet

Nar man henviser til dokumenter funnet pa Internet, skal man oppgi samme type informasjon
som for trykte dokumenter; forfatter, tittel, forlag, dato osv (Se 4.4.1.-4.4.9: Stil for ulike type
kilder). I tillegg inkluderes URL (webadresse) og til slutt lesedato i parentes. Lesedato er
viktig, fordi kilder funnet pa Internet kan forandre seg nar som helst. Man ma vise til at
kilden sto som oppgitt den datoen den ble henvist til. Lesedato skrives slik: (lesedato 5. mai
2005).

For & inkludere et dokument funnet pa Internet i litteraturlisten brukes eksemplene nedenfor.
Husk at mye innhold fra Internet kan behandles som upubliserte/uformelle kilder (f.eks.
ordinere nettsider). De fleste upubliserte/uformelle kilder ber refereres til i lapende tekst,
ikke i litteraturlisten (se 4.3.8: Upubliserte/uformelle kilder).

Om upubliserte/uformelle kilder likevel skal inkluderes i litteraturlisten, ma forfatteren selv
vurdere ut fra hvor viktig eller hvor sentral kilden er for oppgaven.

Eksempler pa henvisning til dokumenter funnet pa Internet:

a. Rapport funnet pa Internet
Eksempel fra teksten:
(Strand 2007)

Eksempel fra litteraturlisten:

Strand, Peter. 2007. Verdier pa vandring: Aldersforskijeller i verdisyn blant
midddelaldrende og eldre. NOVA rapport, 15/07.
http://www.nova.no/index.gan?objid=14249&subid=0 (lesedato:1.november
2007).

b. Tidsskriftartikkel funnet pa Internet
Eksempel fra teksten:
(Killingmo 1999)

Eksempel fra litteraturlisten:

Killingmo, Bjarn. 1999. Den apnende samtalen. Tidsskrift for den
NorskeLeageforening, 119(1):56-59.
http://ww2.tidsskriftet.no/tsweb/199901/art10.html (lesedato: 1. nov. 2007)

c. Avisartikkel funnet pa Internet
Eksempel fra teksten:
(Kuhnle 1994)

Eksempel fra litteraturlisten:

Kuhnle, Stein. 1994. Europas velferd. Dagbladet. 19. september.
http://www.dagbladet.no/tekstarkiv/artikkel.php?id=5001960032072&tag=tit&
words=europa (lesedato: 4. des. 2007)
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Retningslinjer for semester- og bacheloroppgaver

Markedshgyskolen Campus Kristiania

4.3.7.d. Nettsider

Ordinzre nettsider kan henvises til som vist nedenfor, men husk at disse ofte kan tolkes som
uformelle kilder, og refereres til i lgpende tekst uten innfarsel i litteraturlisten. (se 4.3.8
Upubliserte/uformelle kilder)

Eksempel fra teksten:
(Markedshgyskolen Campus Kristiania)

[Forklaring: Generelle nettsider refereres til med navn pa person eller organisasjon
som er ansvarshavende for innholdet pa nettsiden, f.eks. et firma, en hgyskole ell.lign.]

Eksempel fra litteraturlisten:
Markedshgyskolen Campus Kristiania. Kvalitetssystemet.
http://www.omh.no/student/Viktigelinker-for-studenter/4307/. (lesedato:5.mai 2006).

[Forklaring: Nar man refererer til generelle nettsider ma man oppgi navn pa person
eller organisasjon som er ansvarshavende, tittelen eller en kort beskrivelse av siden.
URL (webadresse). Lesedato (i parentes). Lesedato skrives slik: 25. november 2007.]

4.3.8. Upubliserte/uformelle kilder

| forfatter-dato stilen i bruk pa Markedshgyskolen, skal litteraturlisten hovedsaklig besta av
publiserte, vitenskapelige kilder.

I noen tilfeller kan man ha behov for a referere til upubliserte eller uformelle kilder. Dette kan
gjelde et internt dokument fra en bedrift, en e-post, en nettside, muntlige kilder, osv. Slike
kilder bar refereres til i lapende tekst, og skal ikke inkluderes i litteraturlisten (se eksempel
nedenfor). Dersom de skal inkluderes i litteraturlisten bar de veere svaert sentral for oppgaven.

Fer man henviser til en uformell/upublisert kilde, bgr man undersgke om idéen/teorien er
framstilt i en annen, mer formell publikasjon. Et eksempel: Man bgr ikke referere til
forelesningsnotater, i stedet ber man finne fram til teori fra pensumlitteraturen som behandler
stoffet, og referere til originalteoriene. Pensumlitteraturen er grunnlag for de forskjellige
kursene, og fagstoff som blir presentert i undervisningen vil i stor grad veere knyttet til
pensum.

Dersom det er aktuelt og du har tillatelse av forfatter/organisasjon, kan du ogsa vurdere a
inkludere upubliserte dokumenter som vedlegg (se 2.7: Fotnoter, tabeller, figurer og vedlegg).
Det kan imidlertid veere ngdvendig a fjerne alle identifikasjonsopplysninger.

Eksempel fra teksten:
”’| en e-post til forfatter 01. mars 2007 sa John Smith, adm. dir. av Bolts Inc., at hans
bedrift ikke brukte slike metoder”

[Forklaring: Upubliserte kilder henvises til i lapende tekst uten & inkluderes i
litteraturlisten.]

Eksempel fra litteraturlisten:
Ingen tilsvarende innfgrsel i litteraturlisten.
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Retningslinjer for semester- og bacheloroppgaver

Markedshgyskolen Campus Kristiania

4.4. Stil for ulike type kilder: Henvisningseksempler og forklaring

Eksemplene viser bade hvordan ulike kildetyper refereres til i teksten, og hvordan tilsvarende
innfarsler skal se ut i litteraturlisten. (Obs! Dersom henvisningen er et direkte sitat eller
trukket ut fra et bestemt sted i kilden, kan alle eksemplene nedenfor inkludere sidetall i
originalteksten i tillegg, for eksempel: (Malterud 1996, 56) eller Malterud (1996, 56).)

4.4.1. Bogker og rapporter

Pass pa at du skiller mellom utgaver og opplag. En ny utgave av en bok innebzrer en
forandring i innholdet, ofte oppdateringer eller korreksjoner i forhold til tidligere utgaver. Et
nytt opplag er bare et opptrykk av det samme dokumentet, med akkurat samme innhold. Ved
henvisning forholder man seg kun til utgaver.

Boker:
Eksempel fra teksten:
(Lovelock og Wright 2002)
Eksempel fra litteraturlisten:
Lovelock, Christopher og Lauren Wright. 2002. Principles of
Service Marketing and Management. 2. utg. Upper Saddle River, New Jersey:
Prentice Hall.
[Forklaring: Farst oppgis forfatterens etternavn (komma), deretter fornavn (punktum),
utgivelsesar, etterfulgt av punktum. Det skal brukes hele navnet — ikke initialer. Sa
kommer tittelen pa boken i kursiv (punktum), Utgaven hvis oppgitt (punktum),
utgiversted (kolon), og utgiver (forlag eller institusjon)].
Rapporter:

Eksempel fra teksten:
(Strand 2007)

Eksempel fra litteraturlisten:
Strand, Peter. 2007. Verdier pa vandring: Aldersforskjeller i verdisyn blant
midddelaldrende og eldre. NOVA rapport, 15/07.

[Forklaring: Farst oppgis forfatterens etternavn (komma), deretter fornavn (punktum),
utgivelsesar, etterfulgt av punktum. Det skal brukes hele navnet — ikke initialer. Sa
kommer tittelen pa boken i kursiv (punktum). Deretter settes navn pa
rapportserie/utgiver av rapporten (komma), og nummerering innen rapportserien
(punktum)].
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4.4.2.

Retningslinjer for semester- og bacheloroppgaver

Markedshgyskolen Campus Kristiania

Artikler fra artikkelsamlinger/antologier

(Obs! Kompendium trykket av Markedshgyskolen er ikke publikasjoner. De enkelte
artikler/kapitler skal henvises til separat.)

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Eksempel fra teksten:
(Grgnmo 1996)

Eksempel fra litteraturlisten:

Grgnmo, Sigmund. 1996. Forholdet mellom kvalitative og kvantitative tilngerminger i
samfunnsforskningen. | Holter og Kalleberg (red.) Kvalitative metoder i
samfunnsforskningen. Oslo: Universitetsforlaget.

[Forklaring: Farst oppgis farst navnet pa forfatter(ne) pa artikkelen, arstall for
utgivelse, navnet pa artikkelen (med vanlig skrift), navnet pa den/de som har redigert
antologien, navnet pa artikkelsamlingen (i kursiv), utgivelsessted og forlag.]

Tidsskriftartikler

Eksempel fra teksten:
(Killingmo 1999)

Eksempel fra litteraturlisten:
Killingmo, Bjarn, 1999. Den apnende samtalen. Tidsskrift for den Norske
Leegeforening, 119(1):56-59.

[Forklaring: Farst oppgis navnet pa artikkelforfatter, arstall for utgivelse (i parentes),
og tittelen pa artikkelen skrives med vanlig skrift uten anfgrselstegn. Navnet pa
tidsskriftet i kursiv, etterfulgt av komma, s& kommer volum pa tidsskriftet, nummeret i
parentes om det finnes, og sidetall der artikkel star (sidetall skilles med kolon).]

Aviser: korte anonyme artikler

Eksempel fra teksten:
(Aftenposten 8. januar 2008)

Eksempel fra litteraturlisten:
Aftenposten. 2008. 8. januar.

[Forklaring: Ved henvisning til aviser skrives navnet pa avisen i kursiv (punktum),
deretter arstall og dato.]

Aviser: Kronikker

Eksempel fra teksten:
(Kuhnle 1994)

Eksempel fra litteraturelisten:
Kuhnle, Stein, 1994. Europas velferd. Dagbladet. 19. september.

[Forklaring: Oppgi forfatterens navn, arstall for utgivelse, tittelen pa artikkelen, navnet
pa avisen i kursiv (punktum), deretter dag og maned.]
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4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Retningslinjer for semester- og bacheloroppgaver

Markedshgyskolen Campus Kristiania

Artikler: populaervitenskapelige tidsskrifter

Eksempel fra teksten:
(Freedman 2007)

Eksempel fra litteraturlisten:
Freedman, David H. 2007. Searching for the Best Engine. Newsweek, 5. november.

[Forklaring: Henvis pa samme mate som vitenskapelig tidsskriftartikler, men maned
og dag ma skrives etter navnet pa tidsskriftet.]

Offentlige dokumenter

To eksempler fra teksten:
(NOU 2003, 2).

(St.meld. nr. 14, 2002-2003).

[Forklaring: Publikasjonstype farst, deretter arstall og nummerering. Eksempler pa
dette er NOU (Norges offentlige utredninger) og stortingsmeldinger.]

To eksempler fra litteraturlisten:
NOU 2003:2. Skjerpet vern mot diskriminering i arbeidslivet. Arbeids- og
administrasjonsdepartementet.

St.meld. nr. 14 (2002-2003). Samordning av Aetat, trygdeetaten og
sosialtjenesten. Sosialdepartementet.

[Forklaring: Oppgi farst type dokument, etterfulgt av utgivelsesar, tittel (i kursiv) og
utgiver.]

Doktoravhandling/master- og bacheloropppgaver

Eksempel fra teksten:
(Assefa 2007)

Eksempel fra litteraturlisten:

Assefa, Micheal Tsegay. 2007. Community-based ecotourism, poverty reduction,
and sustainable development : a case study from Tigray, Northern Ethiopia.
Masteroppgave, Hggskolen i Agder.

[Forklaring: Farst navnet pa forfatter(ne) pa oppgaven, arstall for innlevering, navnet
pa oppgaven (med vanlig skrift), type bidrag, og akademisk institusjon.]

Konferansepapers eller mgtebidrag

Eksempler fra teksten:
(Doyle 2002)

Eksempler fra litteraturlisten:

Doyle, Brian. 2002. Howling like dogs: Metaphorical language in Psalm 59. Paper
presentert pa The annual international meeting for the Society of Biblical
Literature, June 19-22, i Berlin, Germany.

[Forklaring: Farst navnet pa forfatter(ne). arstall for presentasjon. tittelen pa
paperet/bidraget (ikke i kursiv). “paper/bidrag presentert pa” navn pa konferanse/mgte,
maned dag, ”i” byen, land.]
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